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Anmerkungen, Hinweise und Warnungen
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Verletzungen oder zum Tod fiihren kdnnte.

Abkiirzungen und Akronyme

Eine vollstindige Liste von Abkiirzungen und Akronymen finden Sie im ,Glossar® auf Seite 179.

Fir Dell™ Computer der n-Reihe trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf Microsoft®
Windows®-Betriebssysteme zu.
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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Einige Funktionen oder Medien sind optional und wurden eventuell nicht mitgeliefert. Einige
Merkmale oder Medien stehen in bestimmten Landern méglicherweise nicht zur Verfiigung.

E4 ANMERKUNG: Eventuell erhalten Sie zusammen mit dem Computer weitere Informationen.

Thema Hier finden Sie das Gesuchte:
* Diagnoseprogramm fiir den Computer. Drivers und Utilities-CD (ResourceCD)
* Treiber fir meinen Computer Dokumentation und Treiber sind bereits auf dem
* Die Dokumentation fiir das Geriit Computer installiert. Sie kénnen die Drivers and Utilities-
* Desktop System Software (DSS) CD dazu verwenden, Treiber neu zu installieren (siche

,Neuinstallation von Treibern“ auf Seite 75), Dell
Diagnostics auszufithren (siche ,,Dell Diagnostics*
auf Seite 71) oder auf die Dokumentation zuzugreifen.

Méglicherweise finden Sie
auf der CD auch Readme-
Dateien. Diese Dateien
enthalten Angaben zu
den neuesten technischen
Anderungen oder
technische Detail-
informationen fiir
IT-Experten oder
erfahrene Benutzer.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

ANMERKUNG: Treiber und Aktualisierungen der
Dokumentation erhalten Sie unter support.dell.com.

* Garantieinformationen Dell™ Produktinformationshandbuch
* Allgemeine Bedingungen (nur USA)

* Sicherheitshinweise —
* Betriebsbestimmungen
* Hinweise zur Ergonomie

* Endbenutzer-Lizenzvertrag




Thema

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Einrichten des Computers

* Service-Kennnummer und Express-Servicecode

¢ Etikett mit Produktschliissel
fiir Microsoft® Windows®

10 |

Setup-Diagramm

Service-Kennnummer und Microsoft-Windows-
Produktschliissel

Diese Etiketten sind am Computer angebracht.

* Die Service-
Kennnummer benotigen
Sie auf der Website
support.dell.com
oder beim technischen
Support, um
den Computer
zu identifizieren.

WWW._DELL COM

DDOLE-EREEE

* Wenn Sie beim technischen Support anrufen, geben Sie
dic Expressdienst-Codenummer ein, damit Thr Anruf
korrekt weitergeleitet werden kann.



Thema Hier finden Sie das Gesuchte:

Losungen — Hinweise und Tipps zur Dell Support-Website — support.dell.com
Problembehandlung, Artikel von Technikern, Online-  ANMERKUNG: Wihlen Sie zur Anzeige der

Kurse und hiufig gestellte Fragen entsprechenden Support-Website die betreffende Region
Kundenforum — Online-Diskussionen mit anderen bzw. das Geschéaftssegment aus.

Dell-Kunden

Upgrades — Informationen tber Upgrades von
Komponenten wie Speicher, Festplatten und
Betriebssysteme

Kundenbetreuung — Kontaktinformationen,
Serviceanfrage und Bestellstatus, Garantie und
Informationen zu Reparaturen

Service und Support — Status der Serviceanfrage,
Supportverlauf, Servicevertrag, Online-Diskussionen
mit dem technischen Support

Referenz — Computerdokumentation, Details zur
Konfiguration des Computers, Produktspezifikationen
und Whitepapers

Downloads — Zertifizierte Treiber, Patches und
Software-Updates

Desktop System Software (DSS) — Wenn Sie das
Betriebssystem neu auf dem Computer installieren,
sollten Sie auch das DSS-Dienstprogramm neu

installicren. DSS erkennt automatisch den Computer ihlen Si . ! b
und das Betriebssystem und installiert die fiir Thre 2 Wihlen Sie Drivers & Downloads (Treiber und

Konfiguration geeigneten Updates; dadurch erhalten Sie Download's), und kli?ken Sie dann auf Go.
kritische Updates fiir das Betriebssystem und Support 3 Wiihlen Sie das Betriebssystem und die Sprache, und

So laden Sie die Desktop System Software herunter:
1 Rufen Sie support.dell.com auf, wihlen Sie das
betreffende Geschiiftssegment, und geben Sie dann
die Service-Kennnummer oder das Produktmodell ein.

fiir Dell™ USB-Diskettenlaufwerke (3,5 Zoll), Intel® suchen Sie dann nach dem Stichwort Desktop System
Pentium® M-Prozessoren, optische Laufwerke und Software.

USB-Geriite. DSS wird fiir den korrekten Betrieb ANMERKUNG: Das Erscheinungsbild von support.dell.com
des Dell-Computers benotigt. hangt von der jeweiligen Auswahl ab.

Anleitung zum Arbeiten mit Windows XP Hilfe- und Supportcenter unter Windows

Anleitung zum Arbeiten mit Programmen und Dateien 1 Klicken Sie auf Start— Hilfe und Support.

Anleitung zur Desktop-Personalisierung 2 Geben Sie ein Wort oder einen Satz ein, der das Problem
beschreibt, und klicken Sie dann auf das Pfeilsymbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das das Problem beschreibt.

4 befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.



Thema

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Neuinstallation des Betriebssystems

Betriebssystem-CD

Das Betriebssystem ist bereits auf dem Computer
installiert. Um das Betriebssystem neu zu installieren,
verwenden Sie die Betriebssystem-CD (siche
,Neuinstallation von Microsoft® Windows® XP“
auf Seite 79).

OPERATING SYSTEM

Nachdem Sie das
Betriebssystem neu
installiert haben,
verwenden Sie die Drivers
and Utilities-CD, um die
Treiber fiir die mit dem
Computer gelieferten
Geriite neu zu installieren.

Das Etikett mit dem
Produktschliissel des
Betriebssystems finden Sie am Computer.

ANMERKUNG: Die Farbe der Betriebssystem-CD ist vom
bestellten Betriebssystem abhéngig.

12 |



Einrichten und Verwenden des Computers

Ansicht der Vorder- und Riickseite des Computers

Vorderseite

Einrichten und Verwenden des Computers | 13



Vordere E/A-Anschliisse

Verbinden Sie USB- und andere Gerite mit den entsprechenden Anschliissen
(siche ,Vordere F/A-Anschliisse” auf Seite 15).

3,5-Zoll-
Laufwerkschiichte (2)

Zur Aufnahme eines optionalen Diskettenlaufwerks oder Medienkartenlesegeriits.

3-6

5,25-Z0ll-
Laufwerkschichte (4)

Zur Aufnahme ecines CD/DVD-Laufwerks oder einer SATA-Festplatte in

einem 5,25-Zoll-Laufwerktriger.

ANMERKUNG: Der Festplattentrager ldsst sich nur in den 5,25-Zoll-Schéchten
verwenden. Die Trager fiir das Diskettenlaufwerk bzw. das Medienkartenlesegerét
und die Festplattentréger sind nicht austauschbar.

LEDs auf
der Vorderseite (4)

Mehrfarbige LEDs zur Beleuchtung der Vorderseite des Computers

ANMERKUNG: Die Farbe der vorderen LEDs ldsst sich im System-Setup einstellen
(siehe , System-Setup-Programm” auf Seite 144).

Auswurftaste fiir

CD/DVD-Laufwerk (4)

Zum Herausfahren der CD/DVD-Laufwerkschublade.

ANMERKUNG: Die CD/DVD-Auswurftaste ist kein Griff. Wenn die Auswurftaste
gedriickt wird, fahrt die Laufwerkschublade automatisch heraus.

LEDs auf
der Vorderseite (4)

Mehrfarbige LEDs zur Beleuchtung der Vorderseite des Computers

ANMERKUNG: Die Farbe der vorderen LEDs l4sst sich im System-Setup einstellen
(siehe , System-Setup-Programm” auf Seite 144).

10

Netzschalter

Driicken Sie den Netzschalter, um den Computer zu starten.

o HINWEIS: Schalten Sie den Computer nicht tiber den Netzschalter aus,
damit der Verlust von Daten vermieden wird. Fahren Sie stattdessen das
Betriebssystem herunter.

ANMERKUNG: Mit dem Netzschalter l4sst sich das System auch aktivieren oder
in einen Energiesparzustand versetzen (siehe , Energieverwaltung” auf Seite 44).

"

Stl’()l]l\’eI‘SOI’gUHgSE{HZGigC

Die Stromversorgungsanzeige zeigt die verschiedenen Zustinde durch Blinken
oder stetiges Leuchten an:

* Aus — Der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig griin — Der Computer befindet sich im normalen Betriebszustand.

* Griin blinkend — Der Computer befindet sich in einem Energiesparzustand.

* Stetig gelb — Es besteht moglicherweise ein Problem mit einem installierten
Geriit (siche , Fehlerbehebung® auf Seite 49).

¢ Gelb blinkend - Es bestecht moglicherweise ein internes
Stromversorgungsproblem (siche ,,Probleme mit der Stromversorgung*

auf Seite 60).

12

Computerstandrahmen

Befestigen Sie den Computerstandrahmen, um das System zu stabilisieren.

A VORSICHT: Der Computerstandrahmen sollte zu jedem Zeitpunkt installiert
bleiben, um eine hochstmdgliche Stabilitdt des System zu gewabhrleisten.
Wenn der Standrahmen nicht installiert wird, kann dies dazu fiihren, dass
der Computer umkippt und maglicherweise Verletzungen oder Schaden
am Computer verursacht.

14
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Vordere E/A-Anschliisse

1 2

1 Mikrofonanschluss

Verwenden Sie diesen Anschluss, um ein PC-Mikrofon fiir Stimm- oder
Musikeingabe an ein Sound- oder Telefonieprogramm anzuschlieen.

2 Kopthoreranschluss

Verwenden Sie diesen Anschluss, um Kopfhéorer am Computer anzuschliefen.

3 Diagnoseanzeigen (4)

Das Leuchtmuster dieser Diagnoseanzeigen unterstiitzt Sie bei der
Fehlerbehebung am Computer (siche ,Diagnoseanzeigen® auf Seite 67).

4 Festplatten-

Die Festplattenlaufwerkanzeige leuchtet, wenn der Computer auf das

laufwerkanzeige Festplattenlaufwerk zugreift. Sie leuchtet eventuell auch, wenn gerade auf
ein Geriit wie einen CD-Player zugegriffen wird.
5  Netzwerk- Die Netzwerkverbindungsanzeige leuchtet, wenn cine giiltige Verbindung
verbindungsanzeige zwischen einem Netzwerk und dem Computer besteht.

6  USB-2.0-Anschliisse (2)

Verwenden Sie die vorderen USB-Anschliisse fir Geriite, die Sie nur gelegentlich
nutzen, beispielsweise Flash-Speicherkarten, Kameras oder startfihige USB-
Gerite. Weitere Informationen iiber startfihige USB-Gerite erhalten Sie unter
»Boot Sequence* auf Seite 151.

Fir Geriite, die in der Regel stindig angeschlossen sind, beispielsweise Drucker
und Tastaturen, sollten Sie die riickseitigen USB-Anschliisse verwenden.

7  IEEE-1394-Anschluss

Verwenden Sie den IEEE-1394-Anschluss fiir Hochgeschwindigkeitsgeriite
wie digitale Videokameras und externe Speichergerite.

Einrichten und Verwenden des Computers | 15



Riickseite

~—4

1 Netzstromanschluss Schliefen Sie hier das Netzstromkabel an. Das tatsichliche Erscheinungsbild
des Anschlusses kann von der Darstellung abweichen.
2  LEDsauf Mehrfarbige LEDs zur Beleuchtung des E/A-Anschlussbereichs auf der Riickseite
der Riickseite (2) des Computers
ANMERKUNG: Die Farbe der LEDs auf der Riickseite ldsst sich im System-Setup
einstellen (siehe ,System-Setup-Programm” auf Seite 144).
3 E/A-Anschlisse Verbinden Sie serielle, USB- und sonstige Geriite mit den entsprechenden
auf der Riickseite Anschlissen (siche ,,E/A-Anschlisse auf der Riickseite® auf Seite 17).
4 Kartensteckplitze Anschliisse fiir installierte PCI-Karten oder PCI-Express-Karten.
ANMERKUNG: Bestimmte Steckplétze unterstiitzen Karten mit voller Baulénge.
16 | Einrichten und Verwenden des Computers



E/A-Anschliisse auf der Riickseite

1 Verbindungs-
integrititsanzeige

* Griin — Es besteht eine giiltige Verbindung zwischen einem 10-Mb/s-Netzwerk
und dem Computer.

* Orange - Es besteht eine giiltige Verbindung zwischen einem 100-Mb/s-Netzwerk
und dem Computer.

* Gelb - Es besteht cine giiltige Verbindung zwischen einem 1000-Mb/s-Netzwerk
(1 Gb/s) und dem Computer.

* Aus — Es wurde keine physische Verbindung zum Netzwerk festgestellt.

2 Netzwerkadapter-
anschluss

o HINWEIS: SchlieRen Sie kein Telefonkabel am Netzwerkanschluss an.

Verwenden Sie den Netzwerkanschluss, um den Computer mit einem Netzwerk
oder Breitbandgerit zu verbinden. Verbinden Sie das eine Ende des
Netzwerkkabels mit der Wandbuchse oder dem Breitbandgerit, und verbinden Sie
dann das andere Ende des Kabels mit dem Netzwerkanschluss am Computer. Ein
Klicken zeigt an, dass das Netzwerkkabel sicher angeschlossen ist.

Verwenden Sie bei Computern mit zusitzlicher Netzwerkkarte die Anschliisse
auf der Karte und auf der Riickseite des Computers, um mehrere
Netzwerkverbindungen einzurichten (etwa fiir Intra- und Extranet).
ANMERKUNG: Es wird empfohlen, Verkabelungen und Anschliisse der Kategorie 5
fiir das Netzwerk zu verwenden. Wenn Kabel der Kategorie 3 verwendet werden
miissen, miissen Sie eine Netzwerkgeschwindigkeit von 10 Mb/s erzwingen, um
zuverldssigen Betrieb zu gewahrleisten.

3 Netzwerkaktivitits-
anzeige

Die gelbe Anzeige blinkt, wenn der Computer Netzwerkdaten sendet
oder empfingt. Hohe Netzwerkbelastung hat moglicherweise zur Folge,
dass diese stetig leuchtet.

4 Tastaturanschluss

Eine PS/2-Standardtastatur wird mit dem violetten Tastaturanschluss verbunden.
Schalten Sie den Computer und die angeschlossenen Geriite vor dem Anschliefien
der Tastatur an den Computer aus. Eine USB-Tastatur wird in den USB-Anschluss
eingesteckt.
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Mausanschluss

Eine PS/2-Standardmaus wird am griinen Mausanschluss angeschlossen. Schalten
Sie den Computer und die angeschlossenen Gerite vor dem AnschlieBen einer
Maus an den Computer aus. Eine USB-Maus wird am USB-Anschluss
angeschlossen.

Side-Surround-

Anschluss

Verwenden Sie den (silberfarbenen) Side-Surround-Anschluss fiir zusitzliche
Lautsprecher.

Mittel-Subwoofer/
LFE-Anschluss

Verwenden Sie den (orangefarbenen) Subwoofer-Anschluss fiir einen einzelnen
Subwoofer.

ANMERKUNG: Der LFE-Audiokanal (Low Frequency Effects) von digitalen Surround-
Sound-Systemen {ibertragt nur niedrige Frequenzen von 80 Hz und darunter. Mit dem
LFE-Kanal wird ein Subwoofer angesteuert, um extrem tiefe Bésse zu erzeugen. Bei
Systemen ohne Subwoofer lassen sich die LFE-Informationen im Surround-Sound-
Setup auf die Hauptlautsprecher umleiten.

Surround-Sound-
Anschluss

Verwenden Sie den (schwarzen) Surround-Sound-Anschluss, um mehrkanalfihige
Lautsprecher anzuschliefen.

Line-in-Anschluss

Am (blauen) Line-in-Anschluss kénnen Sie ein Aufnahme-/Wiedergabegerit
anschliefen, beispielsweise einen Kassettenrecorder, einen CD-Player oder einen
Videorecorder.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss auf der Karte verwendet
werden.

10

Linc-out/Kopthérer-
anschluss

Verwenden Sie den (griinen) Line-out-Anschluss, um Kopthérer und Lautsprecher
mit eingebautem Verstirker anzuschliefen.

Bei Computern mit ciner Soundkarte muss der Anschluss auf der Karte verwendet
werden.

"

Mikrofonanschluss

Verwenden Sie den (rosafarbenen) Mikrofonanschluss, um ein PC-Mikrofon
fiir Stimm- oder Musikeingabe fiir ein Sound- oder Telefonieprogramm
anzuschliefen.

12

S/PDIF-Anschluss

Dieser Anschluss dient zur Ubertragung von digitalen Audiodaten ohne
Umwandlung in analoge Daten.

13

Serieller Anschluss

Serielle Geriite, z. B. Handheld-Computer, werden an den seriellen Anschluss
angeschlossen. Die Adresse fiir diese Schnittstelle kann gegebenenfalls im System-
Setup geindert werden (siche ,,System-Setup-Programm® auf Seite 144).

14

USB-2.0-Anschliisse (6)

Fiir Geriite, die in der Regel stindig angeschlossen sind, beispielsweise Drucker
und Tastaturen, sollten Sie die riickseitigen USB-Anschliisse verwenden.
ANMERKUNG: Verbinden Sie nur gelegentlich genutzte Gerite, beispielsweise
Flash-Speicherkeys, Kameras oder startfahige USB-Gerate moglichst mit den
vorderen USB-Anschliissen.

15

IEEE-1394-Anschluss

Verwenden Sie den IEEE-1394-Anschluss fiir Hochgeschwindigkeitsgerite wie
digitale Videokameras und externe Speichergerite.

18
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Befestigen des Computerstandrahmens

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Der Computer ist schwer und eventuell schwierig zu bewegen. Holen Sie sich Hilfe, bevor Sie
den Computer anheben, bewegen oder neigen; heben Sie den Computer stets korrekt an, um Verletzungen zu
vermeiden, und beugen Sie sich beim Anheben nicht nach vorn.

A VORSICHT: Der Computerstandrahmen sollte zu jedem Zeitpunkt installiert bleiben, um eine héchstmdgliche
Stabilitdt des System zu gewahrleisten. Wenn der Standrahmen nicht installiert wird, kann dies dazu fiihren,
dass der Computer umkippt und moglicherweise Verletzungen oder Schaden am Computer verursacht.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Rindelschraube am Boden des Computers.

Q ANMERKUNG: Wenn im Standrahmen nicht bereits eine Réndelschraube installiert ist, wurde sie
separat verpackt.

3 Fuhren Sie die sechs Haltenasen in die entsprechenden Aussparungen am Boden des Computers ein,
und schieben Sie dann den Standrahmen nach vorn, bis alle sechs Halterungen eingreifen.

4 Stellen Sie sicher, dass das Schraubloch am Standrahmen mit dem entsprechenden Loch am Boden
des Computer ausgerichtet ist.

5 Setzen Sie die Befestigungsschraube im Schraubloch ein, und zichen Sie dann die Schraube fest,
um den Standrahmen am Boden des Computers zu sichern.
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1 Befestigungsschraube 2 Stabilisatoren (geschlossen) 3 Computerstandrahmen

4 Aussparungen (6)

6 Stellen Sie mit Hilfe einer anderen Person den Computer aufrecht.

7 Heben Sie die Rickseite des Computers vorsichtig an, und drehen Sie die Stabilisatoren nach aufien
in die gedfinete Position.
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Anschlie8en von Bildschirmen

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Um die Gefahr von Feuer, elektrischen Schlégen oder Verletzungen zu verringern, diirfen
Steckdosen, Steckerleisten und sonstige Netzstromanschliisse nicht iiberlastet werden. Die gesamte Stromlast
aller Produkte, die an einer Steckdose, einer Steckerleiste oder einem anderen Netzstromanschluss
angeschlossen sind, sollte 80 Prozent der Nennbelastbarkeit des Stromkreises nicht iibersteigen.

4 ANMERKUNG: Je nach Ausstattung ist die im Computer installierte Grafikkarte entweder mit zwei DVI-
Anschliissen oder mit einem DVI- und einem VGA-Anschluss ausgestattet.

1 DVI-Anschluss (weiR3) 2 TV-OUT-Anschluss 3 VGA-Anschluss (blau)
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AnschlieBen eines Bildschirms (ohne Adapter)

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie
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die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

ANMERKUNG: Wenn der Bildschirm einen VGA-Anschluss hat, der Computer aber iiber keinen VGA-Anschluss
verfiigt, befolgen Sie die Anweisungen unter ,AnschlieBen eines Bildschirms (mit Adapter)” auf Seite 23.

Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.

Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nichtin einem
Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite vom Netzstrom.

Verbinden Sie den DVI- oder VGA-Anschluss des Bildschirms mit dem entsprechenden Anschluss
auf der Riickseite des Computers:

Um einen Bildschirm mit DVI-Anschluss zu verbinden, verwenden Sie den (weifien) DVI-Ausgang
des Computers.

Um einen Bildschirm mit VGA-Anschluss zu verbinden, verwenden Sie den (blauen) VGA-Ausgang
des Computers.
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AnschlieBen eines Bildschirms (mit Adapter)

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

ANMERKUNG: Um einen Bildschirm mit VGA-Anschluss mit dem DVI-Ausgang auf der Riickseite des Computers
zu verbinden, wird ein DVI-VGA-Adapter benétigt.

Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.

Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.
Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nichtin einem

Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite vom Netzstrom.

Verbinden Sie den DVI-VGA-Adapter mit den VGA-Adapter des Bildschirms, und verbinden Sie dann
das andere Ende des Adapters mit dem (weifien) DVI-Anschluss auf der Riickseite des Computers.

1 DVI-Anschluss (weiB) 2 DVI-VGA-Adapter (optional) 3 TV-OUT-Anschluss
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AnschlieBen eines Bildschirms bei einer Dual-Grafikkonfiguration

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Dual-Grafikkonfigurationen unterstiitzen bei aktivierter Mehrfach-GPU-Technologie nur
einen einzelnen Bildschirm. Der Bildschirm muss mit der priméiren Grafikkarte verbunden werden,
damit er funktioniert.

Q ANMERKUNG: Wenn die primére Grafikkarte mit zwei DVI-Anschliissen ausgestattet ist und Sie einen Bildschirm
mit VGA-Anschluss verwenden, wird zum AnschlieBen des Bildschirms ein DVI-VGA-Adapter benétigt
(siehe ,,AnschlieRen eines Bildschirms (mit Adapter)” auf Seite 23).

S

— Primare Grafikkarte

1 Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.
Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

% ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem
Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite vom Netzstrom.

3 Verbinden Sie den DVI- oder VGA-Anschluss des Bildschirms mit dem entsprechenden Anschluss
auf der priméren Grafikkarte des Computers:

Um einen Bildschirm mit DVI-Anschluss zu verbinden, verwenden Sie den (weien) DVI-Ausgang
der primiren Grafikkarte.

Um einen Bildschirm mit VGA-Anschluss zu verbinden, verwenden Sie den (blauen) VGA-Ausgang
der primiren Grafikkarte.
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AnschlieBen von zwei oder mehreren Bildschirmen
A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

ANMERKUNG: Um bei einer Dual-Grafikkartenkonfiguration zwei oder mehrere Bildschirme anzuschlieBen,
muss die Mehrfach-GPU-Technologie deaktiviert sein. Wie Sie Mehrfach-GPU deaktivieren, erfahren Sie unter
LEinstellen der Anzeigeoptionen zur Unterstiitzung von zwei oder mehreren Bildschirmen” auf Seite 26.

ANMERKUNG: Je nach Ausstattung ist die im Computer installierte Grafikkarte entweder mit zwei DVI-
Anschliissen oder mit einem DVI- und einem VGA-Anschluss ausgestattet.

Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.

Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

E4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem
Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite vom Netzstrom.

Verbinden Sie zwei oder mehrere Bildschirme mit den entsprechenden DVI- oder VGA-Ausgiingen
auf der Riickseite des Computers.

Q ANMERKUNG: Um einen Bildschirm mit VGA-Anschluss mit dem DVI-Ausgang auf der Riickseite des
Computers zu verbinden, wird ein DVI-VGA-Adapter benétigt.

Wie Sie zwei oder mehrere Bildschirme direkt mit DVI- oder VGA-Ausgiingen des Computers
verbinden, erfahren Sie unter ,,Anschlieen eines Bildschirms (ohne Adapter)“ auf Seite 22.

Wie Sie die VGA-Anschlisse eines oder mehrerer Bildschirme mit den DVI-Ausgingen des Computers
verbinden, erfahren Sie unter ,,AnschlieBen eines Bildschirms (mit Adapter)“ auf Seite 23.

Stellen Sie die Anzeigeoptionen des Computers so ein, dass mehrere Monitore unterstiitzt werden

(siche ,Einstellen der Anzeigeoptionen zur Unterstiitzung von zwei oder mehreren Bildschirmen®
auf Seite 20).
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AnschlieBen eines Fernsehgerits

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

g ANMERKUNG: Falls ein Fernsehgerat mit dem Computer verbunden wird, |dsst sich nur noch ein Bildschirm

(VGA oder DVI) zusatzlich zum Fernsehgerat anschlieBen.

Q ANMERKUNG: Wie das Fernsehgerit richtig konfiguriert und angeschlossen wird, kénnen Sie der

Dokumentation zum Fernsehgerét entnehmen.

Um ein Fernsehgerit am Computer anzuschliefen, wird ein S-Videokabel benétigt. Wenn Sie tiber
kein S-Videokabel verfiigen, erhalten Sie ein solches Kabel in den meisten Elektronikmérkten. Der
Lieferumfang des Computers umfasst kein S-Videokabel.

1

Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.

Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

E4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem
Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite vom Netzstrom.

Schliefien Sie ein Ende des S-Video-Kabels an den TV-OUT-Anschluss an der Riickseite des
Computers an.

Verbinden Sie das andere Ende des S-Video-Kabels mit der S-Video-Eingangsbuchse des Fernschgerits.

Verbinden Sie einen Bildschirms nach Bedarf mit einem DVI- oder VGA-Anschluss, wie beschrieben
unter , Anschliefen von Bildschirmen® auf Seite 21.

Einstellen der Anzeigeoptionen zur Unterstiitzung von zwei oder mehreren Bildschirmen

Q ANMERKUNG: Dual-Grafikkonfigurationen unterstiitzen bei aktivierter Mehrfach-GPU-Technologie nur einen

einzelnen Bildschirm. Um bei einer Dual-Grafikkartenkonfiguration zwei oder mehrere Bildschirme anzuschlieen,
muss die Mehrfach-GPU-Technologie deaktiviert sein.

SchlieBen Sie die Bildschirme an und schalten Sie sie ein, und schalten Sie dann den Computer ein.

Der Microsoft® Windows®-Desktop wird auf dem ersten Bildschirm angezeigt.

Deaktivieren Sie Mchrfach-GPU-Technologic in den Anzeigeeinstellungen (betrifft nur Dual-
Grafikkartenkonfigurationen mit aktivierter Mehrfach-GPU-Technologie):

Informationen zum Deaktivieren von Mehrfach-GPU-Technologie erhalten Sie in der
Dokumentation zur Grafikkarte.
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3 Aktivieren Sie in den Anzeigeeinstellungen den Klonmodus oder den erweiterten Desktop-Modus.
* Im Klonmodus wird auf allen Bildschirmen das gleiche Bild angezeigt.

* Im erweiterten Desktop-Modus kénnen Sie Objekte von einem Bildschirm zum anderen zichen;
damit vergroBert sich der sichtbare Arbeitsbereich entsprechend.

Informationen zum Andern der Anzeigeeinstellungen der Grafikkarte finden Sie im entsprechenden
Benutzerhandbuch im Hilfe- und Supportcenter. Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche Start und
anschliefend auf Hilfe und Support , auf User and system guides (Benutzer- und Systemhandbiicher),
auf Device guides (Geritehandbiicher) und dann auf das Handbuch fiir die Grafikkarte.

Wissenswertes iiber die RAID-Konfiguration

o HINWEIS: Um die Migrationsoption zum Umwandeln einer RAID-Konfiguration ohne Datenverlust anzuwenden,
muss die Festplatte anfinglich als RAID-0-Array mit einzelnem Laufwerk eingerichtet werden, bevor das
Betriebssystem auf das Laufwerk geladen wird (Anweisungen erhalten Sie unter ,Verwenden des Nvidia
MediaShield ROM-Dienstprogramms” auf Seite 30).

Dieser Abschnitt enthilt einen Uberblick iiber die RAID-Konfiguration, fiir die Sie sich beim Kauf des
Computers moglicherweise entschieden haben. Verschiedene RAID-Konfigurationen stehen fiir die
einzelnen Einsatzbereiche zur Verfiigung. Thr Dell XPS-Computer unterstiitzt RAID 0 und RAID 1. Die
Konfiguration mit RAID 0 wird fiir Programme mit hohem Leistungsbedarf empfohlen, wihrend sich
RAID 1 fiir Anwendungen eignet, die ein hohes Maf} an Datenintegritit benotigen.

E4 ANMERKUNG: Die RAID-Betriebsarten stellen keine Hierarchie dar. Eine RAID-1-Konfiguration ist von sich aus
weder besser noch schlechter als eine RAID-0-Konfiguration.

Die Laufwerke in einer RAID-Konfiguration sollten dieselbe Grofie aufweisen, um zu gewihrleisten, dass
das grofere Laufwerk keinen nicht zugewiesenen (und damit nicht nutzbaren) Speicherbereich enthilt.
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RAID-0-Konfiguration

o HINWEIS: Da eine RAID-0-Konfiguration keine Datenredundanz bietet, fiihrt der Ausfall eines der Laufwerke zu
einem kompletten Datenverlust. Um lhre Daten bei einer RAID-0-Konfiguration zu schiitzen, sollten Sie regelmaRig
Datensicherungen durchfiihren.

Bei RAID 0 kommt ein Speicherverfahren zum Einsatz, das als ,, Data-Striping® bezeichnet wird und eine
hohe Datenzugriffsrate ermaéglicht. Beim Data-Striping werden aufeinanderfolgende Datensegmente
oder Stripes (Streifen) nacheinander auf die physischen Laufwerke geschrieben, um ein grofies virtuelles
Laufwerk zu erzeugen. Dadurch kann eines der Laufwerke Daten lesen, wihrend das andere Laufwerk
den nichsten Block sucht und ausliest.

Serial-ATA-RAID,
konfiguriert fiir
RAID 0

Segment 1 Segment 2
Segment 3 Segment 4
Segment5 Segment 6
Festplatte 1 Festplatte 2

Ein weiterer Vorteil der RAID-0-Konfiguration besteht darin, dass sie die volle Speicherkapazitit
der Laufwerke nutzt. Beispiclsweise ergeben zwei 120-GB-Festplatten eine kombinierte Kapazitit
von 240 GB zur Speicherung von Daten.

g ANMERKUNG: Die Speicherkapazitit einer RAID-0-Konfiguration entspricht der GréRe des kleinsten Laufwerks
multipliziert mit der Anzahl der Laufwerke.
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RAID-1-Konfiguration

RAID 1 verwendet ein redundantes Speicherverfahren, um die Datenintegritit zu verbessern. Dies wird
als Spiegelung (engl. Mirroring) bezeichnet. Beim Schreiben von Daten auf das primire Laufwerk
werden die Daten auflerdem auf das andere Laufwerk in der Konfiguration dupliziert (gespiegelt).
Bei einer RAID-1-Konfiguration wird die Datenredundanz mit hohen Datenzugriffszeiten erkauft.

Serial-ATA-RAID,
konfiguriert fiir

RAID 1
7
Segment 1 Dupliziertes Segment 1
Segment 2 Dupliziertes Segment 2
Segment 3 Dupliziertes Segment 3
Segment 4 Dupliziertes Segment 4
Segment5 Dupliziertes Segment 5
Segment 6 Dupliziertes Segment 6
Festplatte 1 Festplatte 2

Beim Ausfall eines Laufwerks werden die nachfolgenden Lese- und Schreibvorginge auf das intakte
Laufwerk verlagert. Ein Ersatzlaufwerk kann dann mit den Daten vom intakten Laufwerk
wiederhergestellt werden.

g ANMERKUNG: Die Speicherkapazitit einer RAID-1-Konfiguration entspricht der GréRe des kleinsten Laufwerks
in der Konfiguration.

Konfiguration der Festplatten fiir RAID

Der Computer kann fiir RAID konfiguriert werden, selbst wenn Sie beim Erwerb keine RAID-
Konfiguration ausgewihlt haben. Die RAID-Betriebsarten und ihre Anforderungen sind unter
Wissenswertes iiber die RAID-Konfiguration® auf Seite 27 beschrieben. Anweisungen zur Installation

eines Festplattenlaufwerks finden Sie im Abschnitt , Installation eines Festplattenlaufwerks® auf
Seite 112.

RAID-Festplattenlaufwerke lassen sich auf zwei Weisen konfigurieren. Die erste Moglichkeit ist
die Verwendung des Hilfsprogramms Nvidia MediaShield ROM; dies erfolgt vor der Installation
des Betriebssystems auf dem Festplattenlaufwerk. Bei der zweiten Methode wird Nvidia MediaShield

eingesetzt, nachdem das Betriebssystem und die Nvidia RAID-Ireiber auf dem Festplattenlaufwerk
installiert wurden.

Bei beiden Verfahren ist es erforderlich, dass Sie zuvor RAID fiir den Computer aktiviert haben.
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Aktivieren von RAID fiir den Computer

1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf

Seite 145).

2 Markieren Sie mit den Tasten Pfeil-nach-oben und Pfeil-nach-unten die Option Drives (Laufwerke),
und driicken Sie dann die <Fingabetaste>.

3 Markieren Sie mit den vertikalen Pfeiltasten das betreffende SATA-Laufwerk, und driicken Sie dann
die <Fingabetaste>.

4 Markieren Sie mit den horizontalen Pfeiltasten die Option RAID On, und driicken Sie dann
die <Eingabetaste>. Wiederholen Sie den Vorgang nach Bedarf fiir andere SATA-Festplatten.

Q ANMERKUNG: Weitere Informationen zu den RAID-Optionen finden Sie im Abschnitt ,Optionen des System-
Setup-Programms” auf Seite 146.

5 Driicken Sie <Esc>, markieren Sie mit den horizontalen Pfeiltasten die Option Save/Exit
(Speichern/Beenden), und driicken Sie dann die <Eingabetaste>, um das System-Setup zu
beenden und den Startvorgang fortzusetzen.

Verwenden des Nvidia MediaShield ROM-Dienstprogramms

o HINWEIS: Bei der folgenden Vorgehensweise werden alle Daten auf der bzw. den Festplatten gelscht. Sichern
Sie vor dem Fortfahren zunachst die Daten, die Sie behalten wollen.

ﬂ ANMERKUNG: Die folgende Vorgehensweise eignet sich nicht fiir die Migration einer bestehenden RAID-
Konfiguration (siehe ,,Umwandeln einer RAID-Konfiguration in eine andere RAID-Konfiguration” auf Seite 33).

Zum Erstellen einer RAID-Konfiguration kénnen Festplatten jeder Grofe verwendet werden.
Idealerweise sollten die Laufwerke jedoch gleich groB sein, um zu vermeiden, dass Speicherplatz nicht
zugewiesen und damit ungenutzt bleibt. Die RAID-Betriebsarten und ihre Anforderungen sind unter
Wissenswertes iiber die RAID-Konfiguration® auf Seite 27 beschrieben. Anweisungen zur Installation

eines Festplattenlaufwerks finden Sie im Abschnitt , Installation eines Festplattenlaufwerks® auf
Seite 112.

1 Aktivieren Sie RAID fiir jede betreffende Festplatte im Computer (siche ,, Aktivieren von RAID
fir den Computer” auf Seite 30).

2 Starten Sie den Computer neu.
3 Driicken Sie <Strg><N>, wenn Sie dazu aufgefordert werden, das RAID-BIOS aufzurufen.

Q ANMERKUNG: Wenn das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Desktop von Microsoft
Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

Das Fenster Define a New Array (Neues Array definieren) wird angezeigt.

30 | Einrichten und Verwenden des Computers



Driicken Sie die <Tab>-Taste und bewegen Sie die Markierung in das Feld RAID Mode
(RAID-Modus).

Um eine RAID-0-Konfiguration einzurichten, markieren Sie mit Hilfe der Pfeiltasten

die Option Striping.

Um eine RAID-1-Konfiguration einzurichten, markieren Sie mit den Pfeiltasten die Option
Mirroring (Spiegelung).

Driicken Sie die <Tab>-Taste und bewegen Sie die Markierung in das Feld Free Disks
(Freie Laufwerke).

Wihlen Sie mit den vertikalen Pfeiltasten eine Festplatte fiir das RAID-Array aus, und verschieben Sie
dann das ausgewihlte Laufwerk mit der Pfeil-nach-rechts-Taste vom Feld Free Disks (Ireie Laufwerke)
in das Feld Array Disks (Array-Laufwerke). Wiederholen Sie den Vorgang fiir jede Festplatte, die Sie
in das RAID-Array einbeziehen wollen.

Q ANMERKUNG: Der Computer unterstiitzt maximal zwei Laufwerke je RAID-1-Array und vier Laufwerke
je RAID-0-Array.

Nachdem Sie dem Array Festplatten zugewiesen haben, driicken Sie <F9>.
Die Eingabeautforderung Clear disk data (Laufwerkdaten loschen) wird angezeigt.

HINWEIS: Im néchsten Schritt gehen sdmtliche auf den ausgewéhlten Laufwerken gespeicherten Daten verloren.

8 Driicken Sie <Y>, um simtliche Daten von den markierten Laufwerken zu l6schen.
Das Fenster Array List (Array-Liste) wird angezeigt.
9 Um die Einstellungen fiir das jeweilige Array zu tiberpriifen, markieren Sie es im Fenster Array Detail
(Array-Einstellungen) mit den Pfeiltasten und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Das Fenster Array Detail (Array-Einstellungen) wird angezeigt.
Q ANMERKUNG: Um ein Array zu l6schen, markieren Sie es mit den Pfeiltasten und driicken Sie <D>.
10 Driicken Sie die <Fingabetaste>, um zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren.
11 Driicken Sie <Strg><X>, um das RAID-BIOS zu verlassen.

Verwenden von Nvidia MediaShield

Mit Nvidia MediaShield kénnen Sie RAID-Konfigurationen erstellen, anzeigen und verwalten.
% ANMERKUNG: Wenn Sie Nvidia MediaShield zum Erstellen einer RAID-Konfiguration nur, wenn Sie einem

vorhandenen Computer mit einzelnem Laufwerk (ohne RAID) eine oder mehrere neue Festplatten hinzufiigen
und die neuen Laufwerke fiir ein RAID-Array konfigurieren wollen.

Zum Erstellen einer RAID-Konfiguration mit Nvidia MediaShield kénnen Festplatten jeder Grofie
verwendet werden. Idealerweise sollten die Laufwerke jedoch gleich grof sein, um zu vermeiden,

dass Speicherplatz nicht zugewiesen und damit ungenutzt bleibt. Die RAID-Betriebsarten und ihre
Anforderungen sind unter ,Wissenswertes tiber die RAID-Konfiguration® auf Seite 27 beschrieben.
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Erstellen eines RAID-Arrays

o HINWEIS: Bei der folgenden Vorgehensweise werden alle Daten auf der bzw. den Festplatten geléscht. Sichern

10

Sie vor dem Fortfahren zunéchst die Daten, die Sie behalten wollen.

ANMERKUNG: Die folgende Vorgehensweise eignet sich nicht fiir die Migration einer bestehenden RAID-
Konfiguration (siehe ,,Umwandeln einer RAID-Konfiguration in eine andere RAID-Konfiguration” auf Seite 33).

Aktivieren Sie RAID auf den Festplattenlaufwerken (siche , Aktivieren von RAID fiir den Computer®
auf Seite 30).

Rufen Sie nach dem Neustart des Computers das Programm Nvidia MediaShield auf.
Klicken Sie auf Create (Erstellen) unter System Tasks (Systemaufgaben).

Das Fenster NVIDIA Create Array Wizard (NVIDIA-Assistent zum Erstellen von Arrays) wird
angezeigt und enthilt die Laufwerke, die fiir die Konfiguration verfiigbar sind.

Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie auf Custom (Benutzerdefiniert), und wihlen Sie dann Weiter.

Wihlen Sie im Dropdown-Feld die Option Striping (fiir RAID 0) oder Mirroring (Spiegelung)
(fiir RAID 1).

Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Free Disk Selection (Auswahl der freien Laufwerke) wird angezeigt.
% ANMERKUNG: Nur Laufwerke, bei denen RAID aktiviert ist, werden als freie Laufwerke angezeigt.

Wihlen Sie mit Mausklicken die Laufwerke fiir die RAID-Konfiguration aus, klicken Sie auf Weiter
und danach noch einmal auf Weiter.

Q ANMERKUNG: Der Computer unterstiitzt maximal zwei Laufwerke je RAID-1-Array und vier Laufwerke
je RAID-0-Array.

Das Fenster Clear System Data (Systemdaten l6schen) wird angezeigt.

HINWEIS: Mit der Option Clear System Data (Systemdaten loschen) werden sédmtliche Daten auf dem
ausgewdhlten Laufwerk geldscht.

Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die RAID-Konfiguration zu erstellen.

Das MediaShield RAIDVerwaltungsfenster wird geétinet; es enthilt das Array und etwaige andere
installierte Festplatten.
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Loschen eines RAID-Arrays

ANMERKUNG: Hiermit wird der RAID-1-Datentréger geléscht, aber auch in zwei Nicht-RAID-Festplatten-
laufwerke mit einer Partition aufgeteilt, wobei alle vorhandenen Arbeitsdateien intakt bleiben. Beim Loschen
eines RAID 0-Datentrdgers werden jedoch alle Daten auf dem Datentrager zerstort.

ANMERKUNG: Wenn der Computer derzeit auf RAID startet und Sie den RAID-Datentréger léschen, ldsst sich
der Computer nicht mehr starten.

Rufen Sie Nvidia MediaShield auf.

Klicken Sie auf das Array, das geloscht werden soll.

Klicken Sie auf Delete Array (Array 16schen) im Bereich System Tasks (Systemaufgaben).

Das Fenster NVIDIA Delete Array Wizard (NVIDIA-Assistent zum Loschen von Arrays) wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Es erscheint ein Bestitigungsfenster mit dem Namen und der Gréfie des zum Loschen markierten
Arrays.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die RAID-Konfiguration zu léschen.

Das MediaShield RAID-Verwaltungsfenster wird geétinet; es enthilt das Array, etwaige verbleibende
Array und weitere installierte Festplatten.

Umwandeln einer RAID-Konfiguration in eine andere RAID-Konfiguration

o HINWEIS: Um die Migrationsoption zum Umwandeln einer RAID-Konfiguration ochne Datenverlust anzuwenden,

muss die Festplatte anfdnglich als RAID-0-Array mit einzelnem Laufwerk eingerichtet werden, bevor das
Betriebssystem auf das Laufwerk geladen wird (Anweisungen erhalten Sie unter ,Verwenden des Nvidia
MediaShield ROM-Dienstprogramms” auf Seite 30).

Nvidia MediaShield verwendet cinen einstufigen Vorgang, der als Migration bezeichnet wird, um den
Status einer Festplatte oder eines Arrays ohne Datenverlust zu dndern. Bei Bedarf lassen sich einem
bestehenden Array weitere Festplatten hinzufiigen, einschlieBlich einer RAID-0-Konfiguration mit
einzelnem Laufwerk zur Umwandlung in eine RAID-0-Konfiguration mit zwei Laufwerken; die Kapazitit
des sich ergebenden Array muss jedoch gleich groB oder groBer als die urspriingliche Konfiguration sein.

Umwandlungen von RAID 1 nach RAID 1 lassen sich mit diesem Vorgang nicht durchfthren:

o HINWEIS: Weitere Festplatten, die im (migrierten) Array verwendet werden sollen, diirfen nicht kleiner

1
2

als die kleinste Festplatte in der derzeitigen Konfiguration sein.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass bei alle Laufwerken fiir die Konfiguration RAID aktiviert ist
(siehe , Aktivieren von RAID fiir den Computer” auf Seite 30.)

Rufen Sie Nvidia MediaShield auf.

Klicken Sie auf das Array, das umgewandelt werden soll.
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Klicken Sie auf Convert Array (Array umwandeln) im Bereich System Tasks (Systemaufgaben).

Das Fenster NVIDIA Convert Array Wizard (NVIDIA-Assistent zum Umwandeln von Arrays)

wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie unter RAID Mode Selection (Auswahl der RAID-Betriebsart) aus dem Dropdown-Menti
die Option Mirroring (Spiegelung) oder Striping (Striping).

Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Im néchsten Schritt gehen sdmtliche auf den ausgewéhlten Laufwerken gespeicherten Daten verloren.

Wihlen Sie unter Free Disk Selection (Auswahl der freien Laufwerke) die Festplatten aus, die Sie in
das (migrierte) Array einbezichen wollen, indem Sie auf die entsprechenden Kontrollkistchen klicken.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).
Das MediaShield RAID-Verwaltungsfenster wird geétfnet und zeigt den Upgrade-/Migrationsstatus

und andere installierte Festplatten an.

Q ANMERKUNG: Die zur Umwandlung eines Arrays benétigte Zeit ist von verschiedenen Faktoren abhéngig,
etwa von der Geschwindigkeit des Prozessors, vom Typ und der GrolRe der verwendeten Festplatten, vom
Betriebssystem etc.

Wiederaufbauen einer RAID-Konfiguration

Wenn eine der Festplatten in einem RAID-Array ausfillt, konnen Sie das Array wiederaufbauen,
indem Sie die Daten auf einem Frsatzlaufwerk wiederherstellen.

34
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ANMERKUNG: Ein Array kann nur bei RAID-1-Konfigurationen wiederaufgebaut werden.

Rufen Sie Nvidia MediaShield auf.

Wihlen Sie im Verwaltungsfenster durch Mausklick Thre RAID-Konfiguration aus (Mirroring).
Klicken Sie auf Rebuild Array (Array wiederherstellen) im Bereich System Tasks (Systemaufgaben).

Das Fenster NVIDIA Rebuild Array Wizard (NVIDIA-Assistent zum Wiederaufbauen von Arrays)
wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie die Festplatte aus, die Sie wiederherstellen wollen, indem Sie das entsprechende
Kontrollkistchen aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

Das MediaShield RAID-Verwaltungsfenster wird ge6tfnet und zeigt den Status des
Wiederautbauvorgangs an.

ANMERKUNG: Sie kénnen den Computer verwenden, wihrend das Array wiederaufgebaut wird.
ANMERKUNG: Sie kéinnen ein beliebiges verfiighares freies Laufwerk (RAID aktiviert) verwenden,

um ein Array wiederaufzubauen.
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Wiedergabe von CDs und DVDs

Wiedergabe von CDs oder DVDs

o HINWEIS: Driicken Sie die CD- oder DVD-Laufwerkschublade beim Offnen oder SchlieBen nicht nach unten.
Die Laufwerkschublade sollte geschlossen sein, wenn Sie das Laufwerk nicht benutzen.

o HINWEIS: Der Computer sollte wihrend der Wiedergabe von CDs oder DVDs nicht bewegt oder gekippt werden.

1 Driicken Sie auf die Auswurftaste auf der Vorderseite des Computers (siche ,Vorderseite* auf Seite 1
um die Laufwerkschublade zu 6ffnen.

2 Legen Sie die Disc mit der beschrifteten Seite nach oben in die Mitte der Laufwerkschublade.

3 Driicken Sie erneut die Auswurftaste oder schieben Sie die Laufwerkschublade vorsichtig zuriick,
um sie zu schliefen.

Informationen zur Formatierung von CDs zur Speicherung von Daten, zur Erstellung von Musik-CDs
oder zum Kopieren von CDs finden Sie in der CD-Software, die mit Threm Computer geliefert wurde.

Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie beim Erstellen von CDs oder DVDs die Urheberrechte beachten.
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Die CD-Wiedergabesoftware verfiigt tiber die folgenden grundlegenden Bedienelemente:

Wiedergabe

Riicklauf im aktuellen Titel
Pause

Vorlauf im aktuellen Titel
Stopp

Vorherigen Titel aufrufen

Auswurftaste

Nichsten Titel aufrufen

Die DVD-Wiedergabesoftware vertiigt tiber die folgenden grundlegenden Bedienelemente:

Stopp

Aktuelles Kapitel erncut starten

Wiedergabe

Schnellvorlauf

Pause

Schnellriicklauf

Im Pausenmodus Bild fiir Bild anzeigen
Nichsten Titel oder nichstes Kapitel aufrufen

Aktuellen Titel bzw. aktuelles Kapitel fortlaufend
wiedergeben

Vorherigen Titel oder vorheriges Kapitel aufrufen

ODE BHOBREHBNaE0

Auswurftaste

Weitere Informationen zur Wiedergabe von CDs und DVDs erhalten Sie, indem Sie im Fenster
der CD- oder DVD-Wiedergabesoftware auf Hilfe klicken (sofern diese Option vorhanden ist).
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Regeln der Lautstirke

Q ANMERKUNG: Wenn die Lautsprecher deaktiviert sind, erfolgt keine Klangwiedergabe von der CD oder DVD.

1 Klicken Sie auf Start, wihlen SicAlle Programme — Zubehér — Unterhaltungsmedien, und klicken
Sie dann auf Lautstiitke.

2 Klicken Sie im Fenster Summe auf den Schieberegler in der Spalte Summe und verschieben Sie ihn,
um die Lautstirke einzustellen.

Weitere Informationen zu Optionen fiir die Lautstirkeregelung erhalten Sie, wenn Sie im Fenster
Lautstirkeregelung auf ? klicken.

Einstellen der Anzeige

Passen Sie die Anzeigeeigenschaften an, wenn eine Fehlermeldung darauf hinweist, dass die aktuelle
Auflosung und Farbtiefe zu viel Arbeitsspeicher beanspruchen und die DVD nicht wiedergegeben
werden kann.

1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

2 Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Kategorie auf Darstellung und Designs.

3 Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Aufgabe... auf die Option Bildschirmauflésung éndern.
4

Klicken Sie im Fenster Eigenschaften von Anzeige auf den Schieberegler bei Bildschirmauflésung,
und dndern Sie die Einstellung auf 800 x 600 Pixel.

Klicken Sie bei Farbqualitit auf das Listenfeld, und withlen Sie die Option Mittlere (16 Bit).
6 Klicken Sie auf OK.

(2]

Kopieren von CDs und DVDs

Q ANMERKUNG: Beachten Sie beim Brennen von CDs oder DVDs die Urheberrechtsgesetze.

Dieser Abschnitt gilt nur fiir Computer mit einem Laufwerk vom Typ CD-RW, DVD +/-RW
oder CD-RW/DVD (Combo).

% ANMERKUNG: Die von Dell angebotenen Arten von CD- oder DVD-Laufwerken kénnen von Land zu Land
unterschiedlich sein.

Im folgenden Abschnitt ist beschrieben, wie Sie mit Roxio Creator Plus - Dell Edition eine genaue Kopie

einer CD oder DVD anfertigen kénnen. Roxio Creator Plus lisst sich auch zu anderen Zwecken
einsetzen, etwa zum Erstellen von Musik-CDs aus Audiodateien auf dem Computer oder zur
Datensicherung. Um Hilfe zu erhalten, 6ffnen Sie Roxio Creator Plus, und klicken Sie dann auf
das Fragezeichen-Symbol in der oberen rechten Ecke des Fensters.
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Anleitung zum Kopieren einer CD oder DVD

Q ANMERKUNG: Mit einem CD-RW/DVD-Combolaufwerk lassen sich keine DVD-Medien beschreiben. Wenn Sie
tiber ein CD-RW/DVD-Combolaufwerk verfiigen und Schwierigkeiten beim Brennen haben, suchen Sie auf der
Support-Website von Sonic unter www.sonic.com nach verfiigbaren Software-Patches.

Mit den in Dell Computern installierten Laufwerken zum Beschreiben von DVDs lassen sich Medien
vom Typ DVD+/-R, DVD+/-RW und DVD+R DL (Dual-Layer) beschreiben und lesen, doch Medien
vom Typ DVD-RAM oder DVD-R DL lassen sich nicht beschreiben und eventuell auch nicht lesen.

Q ANMERKUNG: Die meisten handelsiiblichen DVDs sind mit einem Kopierschutz ausgestattet und kdnnen mit
Roxio Creator Plus nicht kopiert werden.

1 Klicken Sie auf Start, wihlen SicAlle Programme — Roxio— Creator Projects (Creator-Projekte),
und klicken Sie dann auf RecordNow Copy (RecordNow Kopieren).

Klicken Sie auf der Registerkarte Copy (Kopieren) auf Disc Copy (Disc kopieren).
3 Anleitung zum Kopieren der CD oder DVD:

»  Wenn der Computer iiber nur ein CD/DVD-Laufwerk verfiigt, iberpriifen Sie die Einstellungen
und klicken Sie dann auf Disc Copy (Disc kopieren). Der Computer liest das Quellmedium
und kopiert den Inhalt in einen temporiren Ordner auf der Festplatte des Computers.

Legen Sie nach entsprechender Aufforderung eine unbeschriebene CD oder DVD in das Laufwerk
ein und klicken Sie auf OK.

*  Wenn der Computer iiber zwei CD/DVD-Laufwerke verfiigt, wihlen Sie das Laufwerk aus, in
dem sich die Quell-CD/DVD befindet, und klicken Sie dann auf Disc Copy (Disc kopieren).
Der Computer kopiert die Daten vom Quellmedium auf die leere CD oder DVD.

Sobald der Kopiervorgang der Daten von der Quell-CD oder -DVD abgeschlossen ist, wird die erstellte
CD oder DVD automatisch ausgeworfen.

Verwenden von leeren CDs und DVDs

Mit CD-RW-Laufwerken lassen sich nur CD-Aufnahmemedien beschreiben (einschlielich
Hochgeschwindigkeits-CD-RW), wihrend sich mit Laufwerken zum Beschreiben von DVDs
sowohl CD- als auch DVD-Aufnahmemedien beschreiben lassen.

Verwenden Sie leere CD-Rs, um Musik zu brennen oder Daten langfristig zu speichern. Wenn die
maximale Speicherkapazitit einer CD-R erreicht ist, kann die CD-R nicht weiter beschrieben werden
(weitere Informationen erhalten Sie in der Dokumentation von Sonic). Falls die gespeicherten
Informationen zu einem spiteren Zeitpunkt gelgscht, gedndert oder aktualisiert werden sollen,
verwenden Sie leere CD-RWs.

Mit unbeschriebenen DVD+/-Rs lassen sich grole Datenmengen langfristig speichern. Falls

die DVD+/-R in der Schlussphase des Erstellungsprozesses abgeschlossen oder finalisiert wird, kann
die Disc méoglicherweise nicht weiter beschrieben werden. Falls die auf Disc gespeicherten
Informationen auf zu einem spiteren Zeitpunkt geloscht, gedndert oder aktualisiert werden sollen,
verwenden Sie leere DVD+/-RWs.

38 | Einrichten und Verwenden des Computers



Laufwerke zum Beschreiben von CDs

Medientyp Lesen Beschreiben Erneut beschreiben
CD-R Ja Ja Nein
CD-RW Ja Ja Ja

Laufwerke zum Beschreiben von DVDs

Medientyp Lesen Beschreiben Erneut beschreiben
CD-R Ja Ja Nein
CD-RW Ja Ja Ja
DVD+R Ja Ja Nein
DVD-R Ja Ja Nein
DVD+RW Ja Ja Ja
DVD-RW Ja Ja Ja
DVD+R DL Ja Ja Nein
DVD-R DL Eventuell Nein Nein
DVD-RAM Eventuell Nein Nein
Niitzliche Tipps

Verwenden Sie den Microsoft® Windows®-Explorer, um Dateien direkt nach dem Start von

Roxio Creator Plus per ,,Drag-and-Drop“ auf eine CD-R oder CD-RW zu zichen und ein neues
Creator-Projekt zu erstellen.

Verwenden Sie CD-Rs, wenn Sie Musik-CDs fiir die Wiedergabe in normalen Stereoanlagen erstellen
moéchten. CD-RWs lassen sich in vielen Stereoanlagen und Autoradios eventuell nicht wiedergeben.

Mit Roxio Creator Plus lassen sich keine Audio-DVDs erstellen.
MP3-Musikdateien konnen nur auf MP3-Playern oder auf Computern, auf denen eine MP3-Software
installiert ist, wiedergegeben werden.

Handelstibliche DVD-Player fiir Heimkinosysteme unterstiitzen eventuell nicht alle verftigbaren
DVD-Formate. Eine Liste der vom DVD-Player unterstiitzten Formate finden Sie in der zugehérigen
Dokumentation, oder wenden Sie sich an den Hersteller.

Nutzen Sie beim Brennen auf eine leere CD-R oder CD-RW nicht die maximale Speicherkapazitit;
kopieren Sie also nicht eine Datei mit 650 MB auf eine leere 650-MB-CD. Das CD-RW-Laufwerk
benotigt 1-2 MB freien Platz, um die Aufnahme abzuschlieBen.

Uben Sie das Brennen von CDs zunichst mit einer leeren CD-RW-Disc, bis Sie mit den Techniken
der CD-Aufzeichnung vertraut sind. Sollten Sie einen Fehler machen, kénnen Sie die CD-RW-Disc
l6schen und es noch einmal versuchen. Sie kénnen auch die Aufzeichnung von Musikdateien zunichst
auf CD-RWs ausprobieren, bevor Sie das Projekt permanent auf eine leere CD-R brennen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website von Sonic unter www.sonic.com.
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Verwenden eines Medienkartenlesegerits (optional)

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, befolgen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Verwenden Sie das Medienkartenlesegerit, um Daten direkt auf den Computer zu iibertragen.
Das Kartenlesegerit unterstiitzt folgende Speichermedien:

*  xD-Picture-Karte

e SmartMedia (SMC)

*  CompactFlash Typ I und I (CF I/1I)

*  MicroDrive

*  SecureDigital (SD)

*  MiniSD

e MultiMediaCard (MMC)

e Kleine MultiMediaCard (RS-MMC)

*  Speicher-Stick (MS/MS Pro/MS Duo/MS Pro Duo)

Weitere Informationen zur Installation eines Medienkartenlesegerits finden Sie unter ,Installation
eines Medienkartenlesegerits“ auf Seite 123.
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1 xD-Picture- und 2 Speicher-Stick (MS/MS Pro/ 3 Secure Digital-Karte

SmartMedia-Karte MS Duo/MS Pro Duo) (SD/miniSD)/MultiMedia-
(SMC) Karte (MMC/RS-MMC)
4 CompactFlash-Karte Typ
[und Il
(CF I/11) sowie

MicroDrive-Karte

1 Stellen Sie die korrekte Orientierung der Medienkarte fest, um ein falsches Einlegen zu vermeiden.

2 Schieben Sie die Medienkarte in den entsprechenden Steckplatz des Medienkartenlesegerits, bis sie
vollstindig im Anschluss sitzt.

Wenn Sie Widerstand spiiren, entfernen Sie die Karte, tberpriifen Sie die Orientierung,
und versuchen Sie es erncut.
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Netzwerkinstallations-Assistent

Das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP verfiigt iiber einen Netzwerkinstallations-Assistenten,
der Sie durch die Freigabe von Dateien, Druckern oder einer Internetverbindung fiir Computer in einem
Heimnetzwerk oder einem kleinen Firmennetzwerk fiihrt.

1 Klicken Sie auf Start , wihlen SieAlle Programme— Zubehér— Kommunikation, und wihlen Sie
dann Netzwerkinstallations-Assistent.

2 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Weiter .
3 Klicken Sie auf Priifliste zum Erstellen eines Netzwerks.

g ANMERKUNG: Durch Auswahl der Methode fiir die Internetverbindung This computer connects directly to
the Internet (Der Computer verfiigt iiber eine direkte Verbindung mit dem Internet) wird die integrierte Firewall
von Windows XP SP1 aktiviert.

4 Arbeiten Sie die Priifliste ab und fiithren Sie die erforderlichen Vorarbeiten durch.

Kehren Sie zum Netzwerkinstallations-Assistenten zurtick und befolgen Sie die Anweisungen
auf dem Bildschirm.

Ubertragen von Daten auf einen Zielcomputer

Das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP verfiigt iiber einen Assistenten zum Ubertragen
von Dateien und Einstellungen, mit dem Daten von einem Computer auf einen neuen Computer
tibertragen werden kénnen. Folgende Arten von Daten lassen sich tibertragen:

e E-Mail

*  Symbolleisteneinstellungen
*  Fenstergrofen

* Internetfavoriten

Die Daten koénnen tiber eine Netzwerkverbindung oder eine serielle Direktverbindung tibertragen
oder auf einem austauschbaren Datentriger wie einer beschreibbaren CD/DVD oder einer Diskette
gespeichert werden.

So bereiten Sie den Zielcomputer auf die Dateiiibertragung vor:

1 Klicken Sic auf Start , wihlen Sie Alle Programme— Zubehér— Systemprogramme, und klicken Sie
dann auf Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

Die BegriiBungsseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Finstellungen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf Weiter.
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Wihlen Sie im Fenster Which computer is this? (Um welchen Computer handelt es sich?) die Option
New Computer (Neuer Computer), und klicken Sie dann auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Do you have a Windows XP CD? (Vertiigen Sie iiber eine Windows XP-CD?)
die Option auf I will use the wizard from the Windows XP CD (Assistent der Windows XP-CD
verwenden), und klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn das Fenster Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt wird, wechseln Sie zum (alten)
Quellcomputer, der die zu tibertragenden Daten enthilt. Klicken Sie noch nicht auf Weiter.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1
2

Legen Sie am Quellcomputer die Windows XP Betriebssystem-CD ein.

Klicken Sie im Fenster Welcome to Microsoft Windows XP (Willkommen) auf Perform additional
tasks (Zusitzliche Aufgaben durchfiihren).

Klicken Sie unter What do you want to do? (Was méchten Sie tun?) auf Transfer files and settings
(Dateien und Einstellungen tbertragen).

Klicken Sie auf der BegriiBungsseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen
auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Which computer is this? (Um welchen Computer handelt es sich?) die Option
Old Computer (Alter Computer), und klicken Sie dann auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Select a transfer method (Ubertragungsmethode auswihlen)
auf die gewtinschte Ubertragungsmethode.

Wihlen Sie im Fenster What do you want to transfer? (Was soll iibertragen werden?)
die zu iibertragenden Elemente aus, und klicken Sie dann auf Weiter .

Wenn alle Daten kopiert wurden, erscheint das Fenster Completing the Collection Phase
(Zusammenstellung kopiert).

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen).

So iibertragen Sie die Daten auf den Ziclcomputer:

1

3

Klicken Sie auf dem neuen Computer im Fenster Now go to your old computer (Wechseln Sie jetzt
zum Quellcomputer) auf Weiter.

Wibhlen Sie im Fenster Where are the files and settings? (Wo befinden sich die Dateien und
Einstellungen?) die gewiinschte Methode fiir die Ubertragung der Dateien und Einstellungen,
und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und tibernimmt sie fiir den
Zielcomputer.

Wenn alle Einstellungen und Dateien tibernommen wurden, erscheint das Fenster Finished (Fertig).

Klicken Sie auf Finished (Fertig), und starten Sie den Computer neu.
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Energieverwaltung

Ubersicht

Durch die Energieverwaltungsfunktion von Microsoft® Windows® XP kann der Stromverbrauch
reduziert werden, wenn der Computer eingeschaltet ist, jedoch gerade nicht benutzt wird. Dabei kann
entweder nur der Stromverbrauch von Monitor und Festplattenlaufwerk verringert werden, oder es wird
durch die Verwendung von Standby-Modus bzw. Ruhezustand der Stromverbrauch des gesamten
Systems reduziert. Beim Beenden eines Energiesparzustands wird der gleiche Betriebszustand
wiederhergestellt, wie er vor dem Aktivieren des Energiesparzustands vorlag.

4 ANMERKUNG: Windows XP Professional umfasst Sicherheits- und Netzwerkfunktionen, die in der WindowsXP
Home Edition nicht verfiighar sind. Wenn ein Windows XP Professional-Computer mit einem Netzwerk verbunden
wird, werden in bestimmten Fenstern verschiedene Sicherheits- und Netzwerkoptionen angezeigt.

Q ANMERKUNG: Die Vorgehensweise zum Aktivieren des Standby- oder Ruhezustands kann je nach
Betriebssystem abweichen.

Standby-Modus

Im Standby-Modus wird Energie gespart, indem Bildschirm und Festplattenlaufwerk nach einem
festgelegten Zeitintervall abgeschaltet werden. Beim Beenden des Standby-Modus wird der gleiche
Betriebszustand wie vor dem Aktivieren des Standby-Modus wiederhergestellt.

o HINWEIS: Wenn die Stromversorgung wiahrend des Standby-Modus unterbrochen wird, kann es zu Datenverlust
kommen.

So legen Sie fest, dass der Standby-Modus automatisch nach einem bestimmten Zeitintervall
der Inaktivitit aktiviert wird:

1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.
2 Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.
3 Klicken Sie unter oder ein Systemsteuerungssymbol auf Energieoptionen .

Um den Standby-Modus sofort zu aktivieren, also ohne die Zeitspanne der Inaktivitit abzuwarten,
klicken Sie auf Start, wihlen Siec Computer ausschalten, und klicken Sie dann auf Standby.

Um den Standby-Modus zu beenden, driicken Sie eine beliebige Taste auf der Tastatur oder bewegen
Sie die Maus.

Ruhezustand

Um Strom zu sparen, werden im Ruhezustand sdmtliche Systemdaten in einen reservierten Bereich auf
dem Festplattenlaufwerk kopiert; danach wird die Stromzufuhr zum Computer vollstindig abgeschaltet.
Beim Beenden des Ruhezustand wird der Desktop in dem Zustand wiederhergestellt, in dem er sich vor
dem Ruhezustand befand.
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So aktivieren Sie den Ruhezustand:

1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

2 Klicken Sic unter Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.
3 Klicken Sie unter oder ein Systemsteuerungssymbol auf Energieoptionen.
4

Legen Sie die Einstellungen fiir den Ruhezustand mit den Registerkarten Energieschemas, Erweitert
und Ruhezustand fest.

Um den Ruhezustand zu beenden, betitigen Sie den Netzschalter. Es kann einige Sekunden dauern,
bis der Computer den Ruhezustand beendet hat. Da die Tastatur und die Maus im Ruhezustand nicht
funktionieren, ldsst sich der Computer nicht mit einem Tastendruck oder einer Mausbewegung aus
dem Ruhezustand aktivieren.

Da fiir den Ruhezustand eine bestimmte Datei auf der Festplatte mit ausreichend Kapazitit zum
Speichern des Speicherinhalts erforderlich ist, erstellt Dell bereits vor dem Ausliefern des Computers
eine entsprechend dimensionierte Ruhezustandsdatei. Im Falle einer Beschidigung der Festplatte
des Computers wird die Ruhezustandsdatei unter Windows XP automatisch neu erstellt.

Eigenschaften von Energieoptionen

Im Fenster Eigenschaften von Energieoptionen definieren Sie die Einstellungen fiir Standby-Modus,
Ruhezustand sowie weitere Energieversorgungseinstellungen. So rufen Sie das Fenster Eigenschaften
von Energieoptionen auf:

1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

2 Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.
3 Klicken Sie unter oder ein Systemsteuerungssymbol auf Energieoptionen.
4

Legen Sie die Einstellungen fiir die Stromversorgung mit Hilfe der Registerkarten Energieschemas,
Erweitert und Ruhezustand fest.

Registerkarte ,,Energieschemas”

Jede standardmiBige Energiceinstellung wird als Schema bezeichnet. Um eines der auf dem Computer
installierten Windows-Standardschemas zu aktivieren, wihlen Sie ein Schema aus dem Listenfeld
Energieschemas. Die Einstellungen fiir jedes Schema werden im Feld unter dem Namen des Schemas
angezeigt. Fir jedes Energieschema werden unterschiedliche Einstellungen zur Aktivierung des
Standby-Modus oder Ruhezustands und zum Ausschalten des Bildschirms sowie des
Festplattenlaufwerks gewihlt.

o HINWEIS: Wenn Sie fiir das Festplattenlaufwerk ein kiirzeres Zeitintervall als fiir den Monitor festlegen, kann es
vorkommen, dass der Eindruck erweckt wird, der Computer sei gesperrt. Driicken Sie eine beliebige Taste oder
klicken Sie mit der Maus, um in den betriebsbereiten Zustand zuriickzukehren. Damit dieses Problem nicht auftritt,
sollten Sie immer ein kiirzeres Zeitintervall fiir das Ausschalten des Monitors als fiir das Ausschalten des
Festplattenlaufwerks festlegen.

Einrichten und Verwenden des Computers | 45



Im Listenfeld Energieschemas werden folgende Schemas angezeigt:
* Dauerbetrieb (Standard) — Wenn Sie den Computer ohne Energiecinsparung nutzen mochten.

*  Desktop — Wenn Sie Thren Heim- oder Biirocomputer mit nur geringer Energiceinsparung betreiben
wollen.

* Tragbar/Laptop — Wenn es sich bei Ihrem Computer um einen tragbaren Computer handelt,
den Sie unterwegs nutzen.

*  Prisentation —- Wenn Sie mochten, dass der Computer ohne Unterbrechung in Betrieb ist
(ohne Energiceinsparung).

*  Minimale Energieverwaltung — Wenn Sie mochten, dass der Computer mit minimalen
Energiceinsparung betrieben wird.

*  Minimale Batteriebelastung — Wenn es sich um einen tragbaren Computer handelt und
der Computer iiber einen lingeren Zeitraum im Akkubetrieb lduft.

Um die Standardeinstellungen fir ein Energieschema zu dndern, klicken Sie auf die Listenfelder in den
Feldern Monitor ausschalten, Festplatten ausschalten, Standby-Modus und Ruhezustand und wihlen
Sie ein Zeitintervall aus der angezeigten Liste. Durch Andern des Zeitintervalls fiir ein Energieschema
dndern Sie dauerhaft die Standardeinstellungen fiir dieses Schema, es sei denn, Sie klicken auf die
Schaltfliche Speichern unter und geben einen neuen Namen fiir das geinderte Energieschema ein.

Registerkarte , Erweitert”
Auf der Registerkarte Exweitert stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfigung:
*  Platzieren eines Schnellzugriffsymbols fur die Energicoptionen "'-';!;} in der Windows-Taskleiste.

*  Festlegen, dass Sie zur Eingabe des Windows-Passwortes aufgefordert werden, sobald der Computer
den Standby-Modus oder den Ruhezustand verlisst.

*  Den Netzschalter so programmieren, dass der Standby-Modus oder der Ruhezustand aktiviert bzw.
der Computer ausgeschaltet wird.

Um diese Funktionen festzulegen, klicken Sie auf eine Option im jeweiligen Listenfeld und anschlieBend
auf OK.

Registerkarte ,Ruhezustand”

Mit der Registerkarte Ruhezustand kann der der Ruhezustand aktiviert werden. Falls Sie méchten, dass
die Einstellungen fiir den Ruhezustand verwendet werden, die auf der Registerkarte Energieschemas
festgelegt wurden, aktivieren Sie auf der Registerkarte Ruhezustand das Kontrollkidstchen Ruhezustand
aktivieren.

Weitere Informationen zu den Energieverwaltungsoptionen finden Sie hier:
1 Klicken Sie auf Start und anschliefend auf Hilfe und Support.
2 Klicken Sie im Fenster Hilfe und Support auf Leistung und Wartung.

3 Klicken Sie im Fenster Leistung und Wartung auf Conserving power on your computer
(Energie sparen).
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Optimieren der Leistung

Hyper-Threading

Hyper-Threading ist eine Intel®-Technologie, die die allgemeine Leistung des Computers verbessern
kann, indem sie einen physischen Prozessor wie zwei logische Prozessoren funktionieren lisst,

die bestimmte Aufgaben gleichzeitig ausfithren kénnen. Es wird empfohlen, das Betriebssystem
Microsoft® Windows ® XP Service Pack 1 (SP1) oder hoher zu verwenden, da Windows XP fiir

die Hyper-Threading-Technologie optimiert ist. Wihrend viele Programme von Hyper-Threading
profitieren kénnen, wurden einige Programme nicht fiir diese Technologie optimiert und miissen
zuerst mit einem vom Softwarehersteller erhiltlichen Update aktualisiert werden. Wenden Sie sich
an den Hersteller der Software, um Updates und Informationen tber die Verwendung von Hyper-
Threading mit der Software zu erhalten.

So stellen Sie fest, ob der Computer Hyper-Threading-Technologie verwendet:

1 Klicken Sie auf Start, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz, und wihlen Sie
dann Eigenschaften.

Klicken Sie auf Hardware und danach auf Gerite-Manager.

Klicken Sie im Fenster Gerdte-Manager auf das Pluszeichen (+) neben Prozessoren. Wenn
Hyper-Threading aktiviert ist, wird der Prozessor zweimal aufgefiihrt.

Sie kénnen Iyper-Threading tiber das System-Setup-Programm aktivieren oder deaktivieren.

Weitere Informationen zum Aufrufen des System-Setups finden Sie auf ,, System-Setup-Programm®

auf Seite 144. Weitere Informationen zu Hyper-T'hreading finden Sie in der Wissensdatenbank auf
der Dell Website unter support.dell.com.

PCI-Express-Karten

PCI Express ist eine Technologie der nichsten Generation fiir Grafikkarten und PCI-Karten. Der
PCI-Express-x16-Kartensteckplatz wird anstelle des AGP-Grafikkartensteckplatzes verwendet.
Die Abmessungen der PCI-Express-Kartensteckplitze unterscheiden sich von denen der PCI-
Kartensteckplitze, und die Karten sind nicht austauschbar. (Es ist nicht moglich, eine PCI-Karte
in einen PCI-Express-Kartensteckplatz einzusetzen oder eine PCI-Express-Karte in einen PCI-
Kartensteckplatz).

Optimieren der Leistung
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Die PCI-Express-Technologie bietet u. a. folgende Vorteile:

*  Mehr verfiigbare Bandbreite — Die PCI Express-Bus-Bandbreite betrigt gleichzeitig 250 MB/s in jeder
Richtung, wihrend die PCI-Bus-Bandbreite jeweils nur in einer Richtung 133 MB/s betrigt.

*  Dienstpriorisiecrung — Mehrere PCI-Karten in einem Computer nutzen einen gemeinsamen Bus,
jede PCI-Karte nutzt hingegen cinen eigenen Kanal. Aktivititen wie Videokonferenzen und Webcam-
Funktionen kénnen automatisch tiber die Geritesoftware priorisiert werden, um Verzégerungen
zu minimieren.

Dual-Grafik-Technologie

Bei Dual-Grafik-Technologie steigert eine optionale zweite PCI-Express-Grafikkarte die Grafikleistung
des Computers erheblich. Die Vorziige dieser Technologie zeigen sich in der verbesserten 3-D-
Darstellung bei Spielen und Konstruktionsprogrammen.

Jede Grafikkarte enthilt eine mindestens eine Grafikverarbeitungseinheit (Graphics Processing Unit,
GPU). Bei Dual-Grafikkonfigurationen verteilen mehrere GPUs dynamisch ihre Last untereinander
und sorgen so fiir bestmogliche Leistung. Die Software wihlt den fiir die jeweilige Anwendung
optimalen Verarbeitungsmodus (Rendering).

Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Grafikkarte.

Ubertakten von Prozessoren

o HINWEIS: Das Betreiben eines Prozessors mit einer Frequenz, die hoher liegt als die Herstellervorgabe, wird von
Dell nicht empfohlen. Das Ubertakten der CPU kann zu unerwartetem Herunterfahren des Systems mit Gefahr von
Datenverlust fiihren. Zudem kann sich die Lebensdauer des Prozessors verringern. Wenn das System unerwartet
herunterfahrt oder sich instabil verhilt, verringern Sie die CPU-Betriebsfrequenz.

Thr Dell Computer verfiigt tiber die begrenzte Fihigkeit, die Betriebsfrequenz (Taktrate) des Prozessors
einzustellen.

Durch das Andern der Prozessorbetriebsfrequenz (normalerweise als Ubertakten bezeichnet) kénnen Sie
den Prozessor bei einer Taktrate betreiben, die hoher als die Herstellervorgabe ist, und méglicherweise
die Gesamtsystemleistung verbessern.

Dell kann nicht garantieren, dass der Computer funktioniert oder stabil bleibt, wenn Sie héhere
Betriebsfrequenzen verwenden. Wenn der Computer unerwartet herunterfihrt oder sich instabil verhilt,
verringern Sie die Betriebsfrequenz des Prozessors.

Sie kénnen die Betriebstrequenz des Prozessors im begrenzten Umfang im System-Setup dndern.

Weitere Informationen zum Aufrufen des System-Setups finden Sie auf , System-Setup-Programm® auf
Seite 144.
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Fehlerbehebung

Hinweise zur Fehlerbehebung

Beachten Sie diese Hinweise bei der Fehlerbehebung beim Computer:

*  Wenn vor dem Auftreten des Problems ein Teil hinzugefiigt oder entfernt wurde, sollten Sie
die Verfahrensweise der Installation erneut durchgehen und sicherstellen, dass das Teil korrekt
installiert ist.

*  Wenn ein Peripheriegerit nicht funktioniert, stellen Sie sicher, dass das Gerit ordnungsgemal
angeschlossen ist.

*  Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie sich den genauen Wortlaut. Anhand

dieser Meldung kann der technische Support das Problem eventuell diagnostizieren und beheben.

Erscheint bei der Ausfithrung eines Programms eine Fehlermeldung, lesen Sie in
der Dokumentation des Programms nach.

Probleme mit der Batterie

A VORSICHT: Bei unsachgeméBem Einbau einer neuen Batterie besteht Explosionsgefahr. Tauschen Sie
den Akku nur gegen denselben oder einen gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ aus. Leere
Akkus sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

BATTERIE ERSETZEN. Wenn Sic nach dem Einschalten des Computers Uhrzeit- und
Datumseinstellungen wiederholt neu vornehmen miissen bzw. wenn beim Hochfahren eine falsche Zeit
oder ein falsches Datum angezeigt wird, ersetzen Sie die Batterie (siche , Austauschen der Batterie* auf
Seite 134). Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell (siehe ,,Kontaktaufnahme
mit Dell“ auf Seite 159).

Fehlerbehebung
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Laufwerkprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

SICHERSTELLEN, DASS MicRosOFT® WinDows® DAS LAUFWERK ERKENNT. Klicken Sic auf Start
und anschlieBend auf Arbeitsplatz. Wenn das Disketten-, CD- oder DVD-Laufwerk nicht in der Liste
erscheint, fithren Sie mit dem Virenschutzprogramm eine umfassende Suche nach Viren durch und
beseitigen Sie diese. Viren kénnen die Ursache dafiir sein, dass Windows das Laufwerk nicht erkennt.

LAUFWERK TESTEN.

* Legen Sie eine andere Diskette, CD oder DVD ein, um die Méglichkeit auszuschlieBen,
dass der urspriingliche Datentréiiger defekt ist.

* Legen Sie eine startfihige Diskette ein und starten Sie den Computer neu.
LAUFWERK ODER DATENTRAGER REINIGEN. Siche ,Reinigen des Computers® auf Seite 155.
KABELVERBINDUNGEN PRUFEN.

HARDWARE-RATGEBER AUSFUHREN. Siche ,Beheben von Software- und Hardware-
Inkompatibilititen auf Seite 79.

DELL DIAGNOSTICS AUSFUHREN. Siche ,Dell Diagnostics® auf Seite 71.

Probleme mit dem CD- und DVD-Laufwerk

E4 ANMERKUNG: Vibrationen sind bei schnellen CD- oder DVD-Laufwerken normal und kénnen Geréusche
verursachen, die aber nicht auf einen Fehler im Laufwerk oder bei der CD oder DVD hinweisen.

% ANMERKUNG: Da es weltweit unterschiedliche Regionalcodes und Formate gibt, funktionieren nicht
alle DVDs in einem bestimmten DVD-Laufwerk.

LAUTSTARKEREGLER VON WINDOWS EINSTELLEN.
¢ Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm.
* Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstirke eingestellt ist.

* Stellen Sie sicher, dass die Klangwiedergabe nicht stumm geschaltet ist, indem Sie die aktivierten
Kistchen deaktivieren.

LAUTSPRECHER UND SUBWOOFER PRUFEN. Siche ,Probleme mit Klangwiedergabe und
Lautsprechern auf Seite 63.
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Probleme beim Beschreiben einer CD-/DVD-RW

ANDERE PROGRAMME SCHLIEREN. Das CD/DVD-RW-Laufwerk muss beim Brennvorgang einen
stetigen Datenfluss erhalten. Wenn der Datenfluss unterbrochen wird, tritt ein Fehler auf. Schliefien
Sie erst alle Programme, bevor Sie die CD/DVD--RW beschreiben.

UNTER WINDOWS ZUNACHST DEN STANDBY-MODUS DEAKTIVIEREN, DAMIT AUF EINE CD/DVD-RW
GESCHRIEBEN WERDEN KANN. Informationen tber Energiesparzustinde erhalten Sie unter ,,Standby-
Modus* auf Seite 44, oder suchen Sie nach dem Stichwort Standby im Hilfe- und Supportcenter

von Windows (auf Start und danach auf Hilfe und Support klicken).

Probleme mit Festplattenlaufwerken

CHECKDISK AUSFUHREN.
1 Klicken Sie auf Start und anschlielend auf Arbeitsplatz.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokaler Datentriger C: .
3 Klicken Sie auf Eigenschaften.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Extras.
5 Klicken Sie unter Fehleriiberpriifung auf Jetzt priifen.
6 Klicken Sie auf Fehlerhafte Sektoren suchen und wiederherstellen.
7 Klicken Sie auf Start.

Probleme mit E-Mail, Modem und Internet

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunachst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

E4 ANMERKUNG: SchiieBen Sie das Modem nur an eine analoge Telefonbuchse an. Das Modem
funktioniert nicht, wenn es an ein digitales Telefonnetz angeschlossen wird.

E4 ANMERKUNG: SchlieBen Sie am Netzwerkanschluss kein Telefonkabel an (siehe ,,E/A-Anschliisse
auf der Riickseite” auf Seite 17).

SICHERHEITSEINSTELLUNGEN VON MICROSOFT OuTL00K® EXPRESS UBERPRUFEN.
Wenn Sie keine E-Mail-Anhinge 6ffnen kénnen:
1 Klicken Sie in Outlook Express auf Extras, Optionen und dann auf Sicherheit.

2 Klicken Sie auf Do not allow attachments (Keine Anlagen zulassen), um das Kontrollkistchen
gegebenentfalls zu deaktivieren.

Fehlerbehebung
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VERBINDUNG ZUR TELEFONLEITUNG PRUFEN.
TELEFONBUCHSE PRUFEN.
MODEM DIREKT AN DER TELEFONBUCHSE AN DER WAND ANSCHLIERBEN.
ANDERES TELEFONKABEL VERWENDEN.
* Stellen Sie sicher, dass die Telefonleitung mit der Anschlussbuchse am Modem verbunden ist
(an der Buchse befindet sich ein griiner Aufkleber oder ein entsprechendes Symbol).

Bei richtigem Anschluss sollte der Telefonstecker mit einem hérbaren Klicken in das Modem einrasten.
Trennen Sie das Telefonkabel vom Modem, verbinden Sie es mit einem Telefon, und tiberpriifen Sie,
ob der Wiihlton zu héren ist.

Wenn weitere Gerite, wie z. B. Anrufbeantworter, Faxgerit, Ul)erspannungsschutzgerﬁt oder Verteiler
ebenfalls an diese Leitung angeschlossen sind, umgehen Sie diese und schlieBen Sie das Modem mit
dem Telefonkabel direkt an die Telefonbuchse an der Wand an. Ist das Kabel linger als drei Meter,
verwenden Sie ein kiirzeres Kabel.

DIAGNOSEPROGRAMM MODEM HELPER AUSFUHREN. Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Alle
Programme, und klicken Sie dann auf Modem Helper (Modem-Hilfe). Folgen Sie den Anweisungen
auf dem Bildschirm, um Modemprobleme festzustellen und zu beheben. Das Modem-Hilfe-
Diagnoseprogramm ist nicht auf allen Computern verfiigbar.

UBERPRﬁFEN, 0B DAS MoDEM DATEN MIT WINDOWS AUSTAUSCHT.
1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.
2 Klicken Sie auf Drucker und andere Hardware.
3 Klicken Sie auf Telefon- und Modemoptionen.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Modems .
5 Klicken Sie auf den COM-Anschluss des Modems.

6 Klicken Sie auf Eigenschaften, dann auf die Registerkarte Diagnose und anschlieend auf Modem
abfragen, um zu iiberpriifen, ob das Modem Daten mit Windows austauscht.

Wenn auf alle Befehle eine Reaktion erfolgt, funktioniert das Modem ordnungsgemiB.

SICHERSTELLEN, DASS EINE INTERNETVERBINDUNG HERGESTELLT WURDE. Stellen Sie sicher, dass die
Dienste eines Internetdienstanbieters (ISP) zur Verfiigung stehen. Klicken Sie im E-Mail-Programm
Outlook Express auf Datei. Wenn neben Offlinebetrieb ein Hikchen zu sehen ist, klicken Sie darauf,
um das Hikchen zu 16schen und eine Verbindung zum Internet herzustellen. Falls Hilfe benotigt wird,
wenden Sie sich an den Internetdienstanbieter.
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Fehlermeldungen

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /: * 2 " < > |.

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND. Im Programm, das geéffnet werden soll, fehlt eine wichtige
Datei. So entfernen und installieren Sie das Programm neu:

1 Klicken Sie auf Start, wiihlen Sie Systemsteuerung, und klicken Sie dann auf Software.
2 Wiihlen Sie unter Zurzeit installierte Programme das Programm aus, das Sie entfernen wollen.
3 Klicken Sie auf Andern oder Entfernen.

4 Die Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

Laufwerkbuchstabe :\ 1s NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY. Das Laufwerk kann nicht
vom Datentriiger lesen. Legen Sie einen Datentriger in das Laufwerk ein und versuchen Sie es erneut.

INSERT BOOTABLE MEDIA. Legen Sie eine startfihige Diskette oder CD ein.

NON-SYSTEM DISK ERROR. Nchmen Sie die Diskette aus dem Diskettenlaufwerk und starten Sie
den Computer neu.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN. Schliefen Sie
alle Fenster und 6ffnen Sie das gewiinschte Programm. In bestimmten Féllen miissen Sie den
Computer eventuell neu starten, um die Computerressourcen wiederherzustellen. Fiihren Sie in
diesem Fall das Programm aus, das Sie zuerst verwenden méchten.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND. Wenden Sie sich an Dell (siche , Kontaktaufnahme mit Dell
auf Seite 159).

% ANMERKUNG: Wenn eine Meldung hier nicht aufgefiihrt ist, lesen Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem
oder zum Programm nach, das beim Auftreten des Fehlers aktiv war.
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Probleme mit IEEE-1394-Geriten

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

SICHERSTELLEN, DASS DAS KABEL FOR DAS IEEE-1394-GERAT RICHTIG IN DAS GERAT UND
IN DEN ANSCHLUSS AM COMPUTER EINGESTECKT IST.

SICHERSTELLEN, DASS DAS IEEE-1394-GERAT IM SYSTEM-SETUP AKTIVIERT IST.
Siche , Optionen des System-Setup-Programms® auf Seite 146.

SICHERSTELLEN, DASS DIE IEEE-1394-KOMPONENTE VON WINDOWS ERKANNT WIRD.
1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

2 Klicken Sie auf Drucker und andere Hardware.
Wenn das IEEE-1394-Geriit angegeben ist, hat Windows das Geriit erkannt.

WENN PROBLEME MIT EINER VON DELL GELIEFERTEN IEEE-1394-KOMPONENTE AUFTRETEN.
Wenden Sie sich an Dell (siehe , Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 159).

PROBLEME MIT EINER NICHT VON DELL GELIEFERTEN IEEE-1394-KoMPONENTE. Wenden Sie
sich an den Hersteller der IEEE-1394-Komponente.

54 | Fehlerbehebung



Tastaturprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

TASTATURKABEL PRUFEN.
¢ Sicherstellen, dass das Tastaturkabel fest mit dem Computer verbunden ist.

* Fahren Sie den Computer herunter (siche ,Vorbereitungen fiir Arbeiten im Inneren des Computers®
auf Seite 83), schliefen Sie das Tastaturkabel wieder an wie im Setup-Diagramm gezeigt, und
starten Sie den Computer neu.

* Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht beschédigt oder durchgescheuert ist, und iiberpriifen Sie
Kabelstecker auf verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte. Richten Sie verbogene Pins gerade.

* Entfernen Sie gegebenenfalls das Tastaturverlingerungskabel und schlieen Sie die Tastatur direkt
am Computer an.

TASTATUR UBERPRUFEN. Verbinden Sie eine funktionsfihige Tastatur mit dem Computer
und probieren Sie sie aus.

HARDWARE-RATGEBER AUSFUHREN. Siche ,Beheben von Software- und Hardware-
Inkompatibilititen® auf Seite 79.

Abstiirze und Softwareprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Der Computer kann nicht gestartet werden
DIAGNOSEANZEIGEN UBERPRUFEN. Siche ,Diagnoseanzeigen® auf Seite 67.

STELLEN SIE SICHER, DASS DAS NETZSTROMKABEL ORDNUNGSGEMAR MIT DEM COMPUTER
UND DER STECKDOSE VERBUNDEN IST.
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Der Computer reagiert nicht mehr

o HINWEIS: Wenn sich das Betriebssystem nicht ordnungsgemaR herunterfahren l4sst, kénnen Daten
verloren gehen.

COMPUTER AUSSCHALTEN. Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driicken
einer Taste auf der Tastatur oder durch Mausbewegungen aktiviert werden kann, halten Sie den
Netzschalter mindestens acht bis zehn Sekunden lang gedriickt, bis sich der Computer ausschaltet.
Starten Sie dann den Computer neu.

Programm reagiert nicht mehr

PROGRAMM BEENDEN.

1 Driicken Sie gleichzeitig <Strg> <Umschalt><Esc>, um den Task-Manager von Windows
aufzurufen.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen.
3 Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert.
4 Wihlen Sie Task beenden.

Wiederholter Programmabsturz

Q ANMERKUNG: Anweisungen fiir die Installation von Software finden Sie im Allgemeinen in der jeweiligen
Dokumentation oder auf einer mitgelieferten Diskette oder CD.

SOFTWAREDOKUMENTATION LESEN. Gegebenentalls miissen Sie das Programm deinstallieren
und neu installieren.

Ein Programm ist fiir eine frilhere Windows-Version ausgelegt

PROGRAMMKOMPATIBILITATS-ASSISTENTEN AUFRUFEN.
Mit dem Programmkompatibilitits-Assistenten ldsst sich das Programm so anpassen, dass es unter
Windows XP funktioniert.

1 Klicken Sie auf Start, wiihlen Sie Alle Programme— Zubehdr, und klicken Sie dann
auf Programmkompatibilitits-Assistent.

2 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Weiter.

3 befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

COMPUTER AUSSCHALTEN. Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driicken
einer Taste auf der Tastatur oder durch Mausbewegungen aktiviert werden kann, halten Sie den
Netzschalter mindestens acht bis zehn Sekunden lang gedriickt, bis sich der Computer ausschaltet.
Starten Sie dann den Computer neu.

Weitere Softwareprobleme

LESEN SIE DIE SOFTWAREDOKUMENTATION LESEN ODER HOLEN SIE VOM SOFTWAREHERSTELLER
INFORMATIONEN ZUR PROBLEMBEHANDLUNG EIN.

* Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem installierten Betriebssystem kompatibel ist.

* Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Mindesthardwareanforderungen erfiillt, um die Software
ausfiihren zu kénnen. Weitere Informationen finden Sie in der Softwaredokumentation.

* Stellen Sie sicher, dass das Programm richtig installiert und konfiguriert ist.
* Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen den Geritetreibern und dem Programm vorliegt.

* Gegebenenfalls miissen Sie das Programm deinstallieren und neu installieren.
SOFORT EINE SICHERUNGSKOPIE IHRER DATEN ERSTELLEN.
FESTPLATTE, DISKETTEN ODER CDS MIT EINEM VIRENSUCHPROGRAMM UBERPRUFEN.

ALLE GEOFFNETEN DATEIEN UND PROGRAMME SPEICHERN UND SCHLIEBEN, DANN COMPUTER
UBER DAS STARTMENU HERUNTERFAHREN.
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Speicherprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

WENN EIN WARNHINWEIS WEGEN UNZUREICHENDEN ARBEITSSPEICHERS ANGEZEIGT WIRD.

* Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten
Anwendungsprogramme, in denen Sie nicht arbeiten um zu sehen, ob das Problem dadurch gelést wird.

* Weitere Informationen tber die Mindestanforderungen finden Sie in der Softwaredokumentation.
Installieren Sie gegebenentfalls zusitzlichen Speicher (siche , Installation von Speichermodulen auf
Seite 91).

* Entfernen Sie die Speichermodule (siche ,,Speicher* auf Seite 89) und setzen Sie sie erneut ein,
um sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.

¢ Fiihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,Dell Diagnostics“ auf Seite 71).

WENN WEITERE SPEICHERPROBLEME AUFTRETEN.

* Entfernen Sie die Speichermodule (siche ,,Speicher auf Seite §9) und setzen Sie sie erneut ein,
um sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.

* Vergewissern Sie sich, dass Sie die Richtlinien fir die Speicherinstallation eingehalten haben
(siche , Installation von Speichermodulen® auf Seite 91).

* Stellen Sie sicher, dass der verwendete Speicher vom Computer unterstiitzt wird. Informationen zu
den vom Computer unterstiitzten Speichertypen finden Sie unter ,,Speicher” auf Seite 139.

* Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,Dell Diagnostics“ auf Seite 71).

Probleme mit der Maus

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

MAUSKABEL PRUFEN.

¢ Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht beschidigt oder durchgescheuert ist, und tiberpriifen Sie
Kabelstecker auf verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte. Richten Sie verbogene Pins gerade.

* Entfernen Sie gegebenenfalls das Mausverlingerungskabel und schliefen Sie die Maus direkt am
Computer an.

* Stellen Sie sicher, dass das Mauskabel angeschlossen ist wie im Setup-Diagramm fiir den Computer
dargestellt.
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COMPUTER NEU STARTEN.
1 Mit der Tastenkombination <Strg><FEsc> ldsst sich das Menii Start anzeigen.

2 Driicken Sie <u>, markieren Sie mit den vertikalen Pfeiltasten der Tastatur die Option
Herunterfahren oder Ausschalten, und driicken Sie dann die <FEingabetaste>.

3 Wenn der Computer vollstindig heruntergefahren ist, schlielen Sie das Mauskabel wie im Setup-
Diagramm fiir den Computer dargestellt neu an.

4 Schalten Sie den Computer ein.
MAus TESTEN. Schliefen Sie eine funktionsfihige Maus am Computer an.

MAUSEINSTELLUNGEN PRUFEN.

1 Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Systemsteuerung, und klicken Sie dann auf Drucker und andere
Hardware.

2 Klicken Sie auf Maus.
3 Passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an.

MAUSTREIBER NEU INSTALLIEREN. Siche ,Neuinstallation von Treibern” auf Seite 75.

HARDWARE-RATGEBER AUSFUHREN. Siche ,Beheben von Software- und Hardware-
Inkompatibilititen” auf Seite 79.

Netzwerkprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

NETZWERKKABELSTECKER UBERPRUFEN. Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel korrekt mit
dem Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Computers und mit der Netzwerkbuchse verbunden ist.

NETZWERKANZEIGE AUF DER RUCKSEITE DES COMPUTERS PRUFEN. Wenn die Verbindungs—
integrititsanzeige nicht leuchtet (siche ,Bedienelemente und Anzeigen® auf Seite 142), besteht
keine Netzwerkdatenverkehr. Tauschen Sie das Netzwerkkabel aus.

COMPUTER NEU STARTEN UND ERNEUT AM NETZWERK ANMELDEN.
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NETZWERKEINSTELLUNGEN UBERPRUFEN. Setzen Sie sich mit dem Netzwerkadministrator oder
der Person in Verbindung, die das Netzwerk eingerichtet hat, um zu iiberpriifen, ob die Netzwerk-
einstellungen richtig sind und das Netzwerk funktioniert.

HARDWARE-RATGEBER AUSFUHREN. Siche ,Beheben von Software- und Hardware-
Inkompatibilititen auf Seite 79.

Probleme mit der Stromversorgung

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET GRUN, DER COMPUTER REAGIERT NICHT. Siche
»Diagnoseanzeigen® auf Seite 67.

DIE BETRIEBSANZEIGE BLINKT GRUN. Der Computer befindet im Standby-Modus. Driicken Sie
eine Taste auf der Tastatur, bewegen Sie die Maus oder driicken Sie den Netzschalter, um den normalen
Betrieb wieder aufzunehmen.

DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET NICHT. Der Computer ist ausgeschaltet oder wird nicht
mit Strom versorgt.

* Verbinden Sie das Netzstromkabel neu mit dem Netzstromanschluss auf der Riickseite des Computers
und mit der Steckdose.

Entfernen Sie Steckerleisten, Verlingerungskabel und andere Leitungsvorrichtungen, um festzustellen,
ob sich der Computer einschalten lisst.

Stellen Sie sicher, dass verwendete Steckleisten mit einer Netzstromsteckdose verbunden und
eingeschaltet sind.

Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Spannung fiihrt, indem Sie probeweise ein anderes Geriit
anschlieen, beispielsweise eine Lampe.

Vergewissern Sie sich, dass das Hauptstromversorgungskabel und das Bedienfeldkabel korrekt
mit der Systemplatine verbunden sind (siche ,,Komponenten der Systemplatine* auf Seite 87).

DIE BETRIEBSANZEIGE BLINKT GELB. Der Computer wird mit Netzstrom versorgt, doch besteht
moglicherweise ein internes Stromversorgungsproblem.

* Vergewissern Sie sich, dass der Spannungswahlschalter (sofern vorhanden) auf die richtige
Netzspannung eingestellt ist.

* Stellen Sie sicher, dass alle Komponenten und Kabel ordnungsgemif installiert und sicher mit
der Systemplatine verbunden sind (siche , Komponenten der Systemplatine® auf Seite 87).
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DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET STETIG GELB. Ein Geriit ist moglicherweise defekt oder falsch
installiert.

* Stellen Sie sicher, dass das Stromversorgungskabel des Prozessors fest am entsprechenden Anschluss
(POWER2) der Systemplatine angeschlossen ist (siche ,, Komponenten der Systemplatine® auf
Seite 87).

* Entfernen Sie alle Speichermodule, und installieren Sie sie anschlielend neu (siche ,,Speicher
auf Seite 89).

* Entfernen Sie simtliche Erweiterungskarten, einschlieBlich Grafikkarten, und installieren Sie
anschliefend neu (siche , Entfernen von PCI- und PCI-Express-Karten auf Seite 95).

STORQUELLEN BESEITIGEN. Mogliche Ursachen von Stérungen:
* Netzstrom-, Tastatur- und Mausverlingerungskabel
* Zu vicle Gerite an der gleichen Steckerleiste

e Mechrere Steckdosenleisten an einer Steckdose

Druckerprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

% ANMERKUNG: Wenn Sie Unterstiitzung zum Drucker benétigen, wenden Sie sich an den Hersteller
des Druckers.

HANDBUCH ZUM DRUCKER LESEN. Informationen zur Einrichtung und Fehlerbehebung finden Sie
in der Dokumentation zum Drucker.

SICHERSTELLEN, DASS DER DRUCKER EINGESCHALTET IST.

VERBINDUNGEN DES DRUCKERKABELS PRUFEN.
* Weitere Informationen zu den Kabelverbindungen finden Sie in der Druckerdokumentation.

* Sicherstellen, dass das Druckerkabel sicher mit dem Computer verbunden ist.

STECKDOSE UBERPRUFEN. Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Spannung fiihrt, indem Sie
probeweise ein anderes Gerit anschliefen, beispielsweise eine Lampe.
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ﬂBERPRﬁFEN, DASS DER DRUCKER VON WINDOWS ERKANNT WIRD.

1 Klicken Sie auf Start, wiihlen Sie Systemsteuerung, und klicken Sie dann auf Drucker und andere
Hardware.

2 Klicken Sie auf View installed printers or fax printers (Installierte Drucker bzw. Faxdrucker anzeigen).
Wenn der Drucker aufgefiihrt wird, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol.

3 Klicken Sie auf Eigenschaften und wihlen Sie die Registerkarte Anschliisse. Stellen Sie bei einem
parallelen Drucker sicher, dass die Druckausgabe auf LPT1 (Druckeranschluss) erfolgt. Bei cinem
USB-Drucker muss fiir die Druckausgabe USB eingestellt sein.

DRUCKERTREIBER NEU INSTALLIEREN. Wie Sie den Druckertreiber neu installieren, erfahren Sie
in der Druckerdokumentation.

Scannerprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

E4 ANMERKUNG: Wenn Sie Unterstiitzung zum Scanner benétigen, wenden Sie sich an den Hersteller
des Scanners.

HANDBUCH ZUM SCANNER LESEN. Informationen zur Einrichtung und zur Fehlerbehebung finden
Sie in der Dokumentation zum Scanner.

SCANNER ENTRIEGELN. Stellen Sie sicher, dass der Scanner entriegelt ist (falls mit Verriegelung
ausgestattet).

COMPUTER NEU STARTEN UND ERNEUT VERSUCHEN, MIT DEM SCANNER ZU ARBEITEN

KABELVERBINDUNGEN PRUFEN.
* Informationen tiber Kabelverbindungen erhalten Sie in der Scannerdokumentation.

* Vergewissern Sie sich, dass die Scannerkabel richtig am Scanner und am Computer angeschlossen sind.
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ﬂBERPRﬁFEN, 0B DER SCANNER VON MICROSOFT WINDOWS ERKANNT WIRD.

1 Klicken Sie auf Start, wiihlen Sie Systemsteuerung, und klicken Sie dann auf Drucker
und andere Hardware.

2 Klicken Sie auf Scanner und Kameras.

Wenn der Scanner aufgefiihrt ist, hat Windows den Scanner erkannt.

SCANNERTREIBER NEU INSTALLIEREN. Anweisungen finden Sie in der Dokumentation des Scanners.

Probleme mit Klangwiedergabe und Lautsprechern

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunéchst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Die Lautsprecher geben keinen Klang wieder

Q ANMERKUNG: Die Lautstérkeregelung von MP3- und anderer Wiedergabesoftware setzt maglicherweise
die Windows-Lautstarkeeinstellung auBer Kraft. Uberpriifen Sie stets, ob die Lautstarke in Abspielprogrammen
nicht heruntergeregelt oder ausgeschaltet wurde.

VERBINDUNGEN DES LAUTSPRECHERKABELS PRUFEN. Stellen Sie sicher, dass die Lautsprecher
entsprechend den im Lieferumfang enthaltenen Setup-Zeichnungen angeschlossen sind. Wenn Sie
eine Soundkarte eingesetzt haben, vergewissern Sie sich, dass die Lautsprecher mit der Karte
verbunden sind.

SICHERSTELLEN, DASS DER SUBWOOFER UND DIE LAUTSPRECHER EINGESCHALTET SIND. Beachten
Sie das Setup-Diagramm, das mit den Lautsprecher geliefert wurde. Wenn die Lautsprecher Regler
besitzen, stellen Sie die Lautstirke-, Bass- oder Hohenregler ein, um Verzerrungen zu beseitigen.

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN. Klicken oder doppelklicken Sie auf das
Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstéirke
eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

KOPFHORER AUS DEM KOPFHORERANSCHLUSS ZIEHEN. Dic Klangwiedergabe der Lautsprecher
wird automatisch deaktiviert, wenn Kopfhérer an die Kopthérerbuchse am vorderen Bedienfeld
des Computers angeschlossen werden.
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STECKDOSE UBERPRUFEN. Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Spannung fiihrt, indem Sie
probeweise ein anderes Gerit anschliefen, beispielsweise eine Lampe.

MOGLICHE STORUNGEN BESEITIGEN. Schalten Sie Lifter, Leuchtstoff- oder Halogenlampen
in der niheren Umgebung aus, um festzustellen, ob diese Stérungen verursachen.

LAUTSPRECHERDIAGNOSE AUSFUHREN
SOUNDTREIBER NEU INSTALLIEREN. Siche ,Treiber auf Seite 74.

HARDWARE-RATGEBER AUSFUHREN. Siche ,Bcheben von Software- und Hardware-
Inkompatibilititen® auf Seite 79.

Die Kopfhorer geben keinen Klang wieder

ANScHLUSS DES KOPFHORERKABELS UBERPRUFEN. Vergewissern Sie sich, dass das Kopthorerkabel
ordnungsgemil mit dem entsprechenden Anschluss verbunden ist (siche ,,Ansicht der Vorder- und
Riickseite des Computers auf Seite 13).

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN. Klicken oder doppelklicken Sie auf das
Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstirke
eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.
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Darstellungs- und Bildschirmprobleme

A VORSICHT: Bevor Sie mit den Vorgehensweisen in diesem Abschnitt beginnen, lesen Sie zunichst
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

o HINWEIS: Wenn im Computer bei Auslieferung bereits eine PCl-Grafikkarte installiert war, ist das Entfernen

der Karte nicht erforderlich, wenn weitere Grafikkarten installiert werden; die Karte wird jedoch bei
der Fehlersuche bendtigt. Wenn Sie die Karte entfernen, bewahren Sie sie an einem geschiitzten Ort auf.

Keine Anzeige auf dem Bildschirm
% ANMERKUNG: Vorgehensweisen zur Fehlerbehebung finden Sie in der Dokumentation zum Bildschirm.

ANSCHLUSS DES BILDSCHIRMKABELS UBERPRUFEN.
* Stellen Sie sicher, dass das Bildschirmkabel mit der richtigen Grafikkarte verbunden ist
(bei Dual-Grafikkartenkonfigurationen).

* Wenn Sie den optionalen DVI-VGA-Adapter verwenden, stellen Sie sicher, dass der Adapter korrekt
mit der Grafikkarte und dem Bildschirm verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass das Bildschirmkabel angeschlossen ist wie im Setup-Diagramm fuir
den Computer dargestellt.

Entfernen Sie gegebenenfalls das Bildschirmverlingerungskabel und schlielen Sie den Bildschirm
direkt am Computer an.

Vertauschen Sie die Netzstromkabel von Computer und Bildschirm, um festzustellen, ob das
Netzstromkabel des Bildschirms defekt ist.

Uberpriifen Sie die Stecker auf verbogene oder abgebrochene Kontaktstifte (bei Bildschirmkabeln
sind fehlende Kontaktstifte allerdings normal.)

BETRIEBSANZEIGE DES BILDSCHIRMS UBERPRUFEN.
* Wenn die Betriebsanzeige leuchtet oder blinkt, wird der Bildschirm mit Strom versorgt.

* Wenn die Betriebsanzeige nicht leuchtet, driicken Sie fest auf die Taste, um sicherzustellen,
dass der Bildschirm eingeschaltet ist.

* Wenn die Betriebsanzeige blinkt, driicken Sie eine Taste auf der Tastatur oder bewegen Sie die Maus,
um den Normalbetrieb wiederaufzunehmen.

STECKDOSE UBERPRUFEN. Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Spannung fihrt, indem Sie
probeweise ein anderes Gerit anschlieBen, beispiclsweise eine Lampe.

DIAGNOSEANZEIGEN UBERPRUFEN. Siche ,Diagnoseanzeigen® auf Seite 67.
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Bildschirmdarstellung ist schlecht leshar

BILDSCHIRMEINSTELLUNGEN UBERPRUFEN. Anweisungen zum Einstellen des Kontrasts und
der Helligkeit des Bildschirms, zum Entmagnetisieren (Degauss) und zur Durchfithrung des Selbsttests
finden Sie in der Dokumentation zum Bildschirm.

SUBWOOFER VOM BILDSCHIRM ABRUCKEN. Falls das Lautsprechersystem mit einem Subwoofer
ausgestattet ist, stellen Sie sicher, dass dieser mindestens 60 cm vom Bildschirm entfernt aufgestellt ist.

ABSTAND ZWISCHEN BILDSCHIRM UND EXTERNEN STROMQUELLEN VERGROBERN.

Liifter, Leuchtstoffréhren oder Halogenlampen in der Nihe des Monitors kénnen sich stérend
auf die Bildschirmdarstellung auswirken, etwa durch Flackern des Bildes. Schalten Sie derartige
in der Nihe befindliche Gerite aus, um festzustellen, ob diese die Stérung verursachen.

BILDSCHIRM DREHEN, UM BLENDENDES SONNENLICHT UND MOGLICHE INTERFERENZEN ZU
VERMEIDEN.

WINDOWS-ANZEIGEEINSTELLUNGEN ANPASSEN.
1 Klicken Sie auf Start, wiihlen Sie Systemsteuerung, und klicken Sie dann auf Darstellung und Designs.
2 Klicken Sie auf Anzeige, und wihlen Sie die Registerkarte Einstellungen.

3 Stellen Sie die Bildschirmauflésung und Farbqualitit wie gewiinscht ein.

Mangelhafte 3-D-Darstellungsqualitat

STROMVERSORGUNG DER GRAFIKKARTE UBERPRUFEN. Stellen Sie sicher, dass
das Stromversorgungskabel fiir die jeweilige Grafikkarte korrekt angeschlossen ist.

BILDSCHIRMEINSTELLUNGEN UBERPRUFEN. Anweisungen zum Einstellen des Kontrasts und der
Helligkeit des Bildschirms, zum Entmagnetisieren (Degauss) und zur Durchfiihrung des Selbsttests
finden Sie in der Dokumentation zum Bildschirm.
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Erweiterte Fehlerbehandlung

Diagnoseanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéiingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Um die Fehlerbeseitigung zu erleichtern, befinden sich auf der Vorderseite des Computers vier
Anzeigen, die mit den Ziffern 1, 2, 3 und 4 gekennzeichnet sind (siche ,Vorderseite® auf Seite 13).
Wenn der Computer normal gestartet wird, blinken die Anzeigen, bevor sie erlgschen. Bei einer
Storung lisst sich durch die Anzeigereihenfolge das Problem identifizieren.

Q ANMERKUNG: Nach dem Beenden des POST (Einschaltselbsttest) erléschen alle vier Anzeigen,
und das Betriebssystem wird geladen.

Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag
Der Computer ist normal ausgeschaltet, oderes  * Schliefien Sie den Computer an eine
@@@@ ist moglicherweise ein Fehler vor der BIOS- funktionierende Steckdose an (siche
Aktivierung aufgetreten. »Probleme mit der Stromversorgung“
Die Diagnoseanzeigen leuchten nicht, wenn auf Seite 60). o
das System das Betriebssystem erfolgreich * Wenn das Problem weiterhin besteht,
gestartet hat. wenden Sie sich an Dell

(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell*
auf Seite 159).

Moglicher Fehler beim Prozessor. ¢ Setzen Sie den Prozessor neu ein
@@.@ (siche ,,Prozessor” auf Seite 131).

* Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell
(siehe ,,Kontaktaufnahme mit Dell“
auf Seite 159).
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Anzeigemuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

016 [

Speichermodule werden erkannt; es ist jedoch

ein Speicherfehler aufgetreten.

* Wenn zwei oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die Module
(siche ,,Entfernen von Speicher” auf
Seite 93), installieren Sie dann ein Modul
neu (siehe , Installation von
Speichermodulen® auf Seite 91), und starten
Sie dann den Computer neu. Wenn der
Computer normal startet, installieren Sie
weitere Speichermodule (jeweils ein Modul),
bis Sie das fehlerhafte Modul identifiziert
oder alle Module fehlerfrei neu installiert
haben.

* Installieren Sie gegebenenfalls
funktionicrende Speichermodule des
gleichen Typs im Computer (siche
LInstallation von Speichermodulen®
auf Seite 91).

¢ Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf

Seite 159).

01O

Méglicher Fehler bei der Grafikkarte.

* Setzen Sie eine gegebenenfalls installierte
Grafikkarte neu ein (siche ,Karten“ auf
Seite 94).

* Sofern verfiigbar, installieren Sie eine
funktionierende Grafikkarte im Computer.

* Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 159).

OO0V

Méglicher Fehler beim Diskettenlaufwerk
oder beim Festplattenlaufwerk.

SchlieBen Sie alle Stromversorgungs-
und Datenkabel neu an.

O 11

Moglicher USB-Fehler.
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Anzeigemuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

000

Es wurden keine Speichermodule erkannt.

* Wenn zwei oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die Module
(siche ,,Entfernen von Speicher” auf
Seite 93), installieren Sie dann ein Modul
neu (siche , Installation von
Speichermodulen® auf Seite 91), und starten
Sie dann den Computer neu. Wenn der
Computer normal startet, installicren Sie
weitere Speichermodule (jeweils ein Modul),
bis Sie das fehlerhafte Modul identifiziert
oder alle Module fehlerfrei neu installiert
haben.

* Installieren Sie gegebenenfalls
funktionicrende Speichermodule des
gleichen Typs im Computer (siche
Installation von Speichermodulen®
auf Seite 91).

¢ Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell

(siehe ,Kontaktaufnahme mit Dell*
auf Seite 159).

020V

Speichermodule werden erkannt, aber es
ist ein Speicherkonfigurations- oder
Kompatibilititsfehler aufgetreten.

* Vergewissern Sie sich, dass keine besonderen
Anforderungen hinsichtlich der Anordnung
der Speichermodule/-anschliisse bestehen
(siche ,,Speicher* auf Seite §9).

¢ Stellen Sie sicher, dass der verwendete
Speicher vom Computer unterstiitzt
wird (siche ,,Speicher” auf Seite 139).

¢ Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell

(siche ,Kontaktaufnahme mit Dell*
auf Seite 159).
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Anzeigemuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

100

Méglicher Fehler bei der Erweiterungskarte.

1 Uberpriifen Sic auf einen Konflikt, indem

Sie eine Erweiterungskarte entfernen (nicht
die Grafikkarte) und den Computer danach
neu starten (siche , Entfernen von PCI- und
PCI-Express-Karten® auf Seite 95).

2 Wenn das Problem weiterhin besteht, setzen

Sie die entfernte Karte wieder ein. Entfernen
Sie dann eine andere Karte und starten Sie
den Computer neu.

3 Wiederholen Sie diesen Vorgang

nacheinander fiir jede installierte
Erweiterungskarte. Wenn der Computer
normal startet, tiberpriifen Sie die zuletzt
aus dem Computer entfernte Karte auf
Ressourcenkonflikte (siche ,,Beheben von
Software- und Hardware-Inkompatibilititen®

auf Seite 79).

4 Wenn das Problem weiterhin besteht,

wenden Sie sich an Dell
(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell“
auf Seite 159).

000V

Ein anderes Problem ist aufgetreten.

Stellen Sie sich, dass alle Festplatten- und
CD/DVD-Laufwerkkabel ordnungsgemif}
mit der Systemplatine verbunden sind

(siche , Komponenten der Systemplatine®

auf Seite 87).

Wenn auf dem Bildschirm eine
Fehlermeldung zu einem Problem mit
einem Gerit angezeigt wird (etwa mit dem
Diskettenlaufwerk oder der Festplatte),
tiberpriifen Sie das Gerit auf korrekte
Funktion.

Wenn das Betriebssystem versucht,

von cinem Geriit zu starten (etwa vom
Diskettenlaufwerk oder der Festplatte),
tiberpriifen Sie im System-Setup (siche
,»System-Setup-Programm* auf Seite 144),
ob die Startreihenfolge fiir die auf dem
Computer installierten Geriite richtig ist.
Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell

(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell*

auf Seite 159).
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Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Einsatz von Dell Diagnostics

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fithren Sie die unter , Fehlerbehebung® auf Seite 49
aufgefithrten MaBnahmen durch, und fithren Sie Dell Diagnostics aus, bevor Sie von Dell technische
Unterstitzung anfordern.

Q ANMERKUNG: Dell Diagnostics ldsst sich nur auf Dell Computern verwenden.

Sie kénnen Dell Diagnostics von der Festplatte oder von der Drivers and Utilities-CD ausfiihren
(ResourceCD).

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

1
2

Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart durch.

Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

Q ANMERKUNG: Wenn eine Taste langere Zeit gedriickt gehalten wird, kann es zu einem Tastaturfehler
kommen. Um einen mdglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelmaRigen Abstédnden an,
bis das Boot Device Menu (Startgerdtemenii) erscheint.

Q ANMERKUNG: Wenn zu einem beliebigen Zeitpunkt gemeldet wird, dass keine Diagnoseprogrammpartition
gefunden wurde, fiihren Sie Dell Diagnostics von der Drivers and Utilities-CD (siche ,Starten von Dell
Diagnostics von der Drivers and Utilities-CD* auf Seite 72).

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis

der Desktop von Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter

und versuchen Sie es erneut.

Markieren Sie im Boot Device Menu (Startgeritement) mit den vertikalen Pfeiltasten oder der
entsprechenden Zifferntaste die Option Boot to Utility Partition (Auf Dienstprogrammpartition
starten), und dricken Sie die <Eingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Mit der Schnellstartfunktion wird die Startreihenfolge nur fiir den aktuellen Startvorgang
gedndert. Beim Neustart startet der Computer entsprechend der im System-Setup festgelegten
Startreihenfolge.

Klicken Sie im Hauptmenii von Dell Diagnostics mit der Maus oder driicken Sie <Tab> und die

<Fingabetaste>, um den gewiinschten Test auszuwihlen (siche ,Hauptmenii von Dell Diagnostics*

auf Seite 73).

E4 ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen,
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlieen Sie das Testfenster, um zum Hauptmenii
von Dell Diagnostics zurtickzukehren.

SchlieBen Sie das Fenster Hauptmenii, um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu
zu starten.
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Starten von Dell Diagnostics von der Drivers and Utilities-CD

1
2
3

10

1"

12

Schalten Sie den Computer cin.

Offnen Sie die Laufwerkschublade des optischen Laufwerks, indem Sie auf die Auswurftaste driicken.
Legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein, und schliefen Sie dann das Laufwerk, indem Sie die
Auswurftaste erneut driicken oder die Laufwerkschublade vorsichtig hineinschieben.

Starten Sie den Computer neu.

Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

Q ANMERKUNG: Wenn eine Taste auf der Tastatur ldngere Zeit gedriickt gehalten wird, kann es zu einem
Tastaturfehler kommen. Um einen mdglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelméRigen
Absténden an, bis das Boot Device Menu (Startgeratemenii) erscheint.

Falls Sie zu lange warten und das Windows-Logo erscheint, warten Sie, bis der Windows-Desktop

angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

Markieren Sie im Boot Device Menu (Startgerdtement) mit den vertikalen Pfeiltasten oder der
entsprechenden Zifferntaste die Option Onboard or USB CD-ROM (Integriertes oder USB-CD-

ROM-Laufwerk), und dricken Sie dann die <Eingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Mit der Schnellstartfunktion wird die Startreihenfolge nur fiir den aktuellen Startvorgang
gedndert. Beim Neustart startet der Computer entsprechend der im System-Setup festgelegten
Startreihenfolge.

Markieren Sie im CD-ROM Startup Menu (CD-ROM-Startmenti) mit den vertikalen Pfeiltasten

oder der entsprechenden Zitferntaste die Option Boot from CD-ROM (Von CD-ROM starten),

und driicken Sie dann die <Fingabetaste>.

Falls Sie zu lange warten und das Windows-Logo erscheint, warten Sie, bis der Windows-Desktop
angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.
Driicken Sie <1>, um Dell Diagnostics auszuwihlen.

Driicken Sie beim Dell Diagnostics Menii die Taste <1>, um Dell Diagnostics fir ResourceCD
auszuwihlen (grafische Benutzerschnittstelle).

Klicken Sie im Hauptmenii von Dell Diagnostics mit der Maus oder dricken Sie <Tab> und die
<Eingabetaste>, um den gewiinschten Test auszuwihlen (siche ,Hauptmenii von Dell Diagnostics®
auf Seite 73).

% ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen,
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlieen Sie das Testfenster, um zum Hauptmenii
von Dell Diagnostics zurtickzukehren.

Entfernen Sie die Drivers and Utilities-CD und schlieflen Sie das Fenster Hauptmenii,
um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu zu starten.

Erweiterte Fehlerbehandlung



Hauptmenii von Dell Diagnostics

Im Hauptmenii von Dell Diagnostics lassen sich die folgenden Tests durchfthren:

Option Funktion
Express Test Es wird ein Schnelltest der Systemgerite durchgefiihrt. Dieser Test dauert
(Schnelltest) normalerweise 10 bis 20 Minuten. Es ist keine Eingreifen von Threr Seite erforderlich.
Fiihren Sie immer zuerst den Schnelltest durch, um die Ursache des Problems
moglicherweise schnell zu erkennen.
Extended Test Es wird cin ausfihrlicher Test der Systemgerite durchgefiihrt. Dieser Test nimmt
(Erweiterter Test) normalerweise mindestens eine Stunde in Anspruch, und Sie miissen von Zeit
zu Zeit Eingaben machen.
Custom Test Testet ein bestimmtes Gerit im System und kann verwendet werden,
(Benutzerdefinierter Test)  um die auszufithrenden Tests anzupassen.
Symptom Tree Es werden einige tibliche Symptome aufgefiihrt. Vom Benutzer kann der
(Problemtibersicht) entsprechende Test fiir das jeweils aufgetretene Problem ausgewihlt werden.

Tritt wihrend eines Tests ein Problem auf, werden in einer Meldung der Fehlercode und eine
Beschreibung des Problems angezeigt. Notieren Sie sich den genauen Wortlaut des Fehlercodes und
der Problembeschreibung, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn das Problem
nicht geldst werden kann, wenden Sie sich an Dell (siche ,Kontaktaufnahme mit Dell auf Seite 159).

E4 ANMERKUNG: Die Service-Kennnummer des Computers finden Sie im oberen Bereich der einzelnen
Testanzeigen. Halten Sie die Service-Kennnummer bereit, wenn Sie mit dem Support von Dell Kontakt aufnehmen.

Die folgenden Registerkarten enthalten weitere Informationen fiir Tests, die iiber die Optionen Custom
Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree (Problemubersicht) erfolgen:

Registerkarte

Funktion

Results (Ergebnisse)

Anzeige der Testergebnisse und moglicherweise gefundener Fehlerzustinde.

Errors (Fehler)

Anzeige der erkannten Fehlerzustinde, der Fehlercodes und einer Beschreibung
des Problems.

Help (Hilfe)

Beschreibt den Test und mogliche Anforderungen far die Durchfihrung des Tests.

Configuration

(Konfiguration)
(nur benutzer-
definierter Test)

Zeigt die Hardwarckonfiguration fiir das ausgewihlte Gerite an.

Dell Diagnostics sammelt iiber das System-Setup, den Speicher und verschiedene
interne Tests Konfigurationsinformationen fiir alle Gerite. Diese werden in der
Geriteliste auf der linken Seite angezeigt.

ANMERKUNG: In der Geriteliste werden méglicherweise nicht alle Namen

von Gerédten angezeigt, die im Computer installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameters (Parameter)

(nur benutzer-
definierter Test)

Ermoglicht gegebenentfalls die Anpassung des Tests durch Andern von Einstellungen.
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Treiber

Kurze Erlduterung

Ein Treiber ist ein Programm, das ein Gerit steuert, beispielsweise einen Drucker, eine Maus oder
eine Tastatur. Alle Gerite benétigen ein 'Treiberprogramm.

Ein Treiber funktioniert als Ubersetzer zwischen dem Geriit und allen Programmen, die
das Gerit nutzen. Jedes Gerit verfiigt tiber einen Satz spezialisierter Befehle, die nur der Treiber
fiir das Geriit erkennt.

Alle erforderlichen Treiber fiir den Computer sind bereits installiert — es ist keine weitere Installation
oder Konfiguration notwendig.

o HINWEIS: Die Drivers and Utilities-CD kann auch Treiber fiir Betriebssysteme enthalten, die sich nicht auf
dem Computer befinden. Stellen Sie sicher, dass Sie nur fiir Ihr Betriebssystem geeignete Software installieren.

Viele Treiber, z. B. der Tastaturtreiber, sind bereits im Betriebssystem Microsoft® Windows® enthalten.
In folgenden Fillen muss eventuell ein ‘Treiber installiert werden:

*  Upgrade des Betriebssystems
*  Neuinstallation des Betricbssystems

¢ AnschlicBen oder Installieren eines neuen Geriites.

Identifizieren der Treiber

Wenn Probleme mit einem Geriit auftreten, tiberpriifen Sie, ob das Problem vom Treiber verursacht
wird, und aktualisieren Sie gegebenentfalls den Treiber.

Windows XP
1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.
Klicken Sie bei Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.
Klicken Sie auf System.

2
3
4 Klicken Sie im Fenster Systemeigenschatten auf die Registerkarte Hardware.
5 Klicken Sie auf Gerite-Manager.

6

Uberpriifen Sie die Liste der Geriite auf ein Ausrufezeichen (Kreis mit einem [!]) neben einem
Geridtenamen.

Wenn neben dem Gerdtenamen ein Ausrufezeichen steht, miissen Sie den Treiber moglicherweise
neu installieren oder einen neuen Treiber installieren (siche , Treiber” auf Seite 74).
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Neuinstallation von Treibern

o HINWEIS: Zugelassene Treiber fiir Inren Dell Computer finden Sie auf der Support-Website von Dell unter
support.dell.com sowie auf der Drivers and Utilities-CD. Wenn Treiber installiert werden, die aus anderen Quellen
stammen, funktioniert der Computer maglicherweise nicht ordnungsgemaR.

Verwenden der Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber von Windows XP

Wenn cin Problem mit dem Computer auftritt, nachdem Sie einen Treiber installiert oder aktualisiert
haben, verwenden Sie die Riicksetzfunktion fiir Geriitetreiber von Windows XP, um den Treiber durch
die zuvor installierte Version zu ersetzen.

1 Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.
Klicken Sie bei Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.
Klicken Sie auf System.

2
3
4 Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf die Registerkarte Hardware.
5 Klicken Sie auf Gerite-Manager.

6

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerit, fiir das der neue Treiber installiert wurde,
und wihlen Sie Eigenschaften.

~

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber.
Klicken Sie auf die Option Installierter Treiber.

Wenn das Problem mit der Racksetzfunktion fiir Geritetreiber nicht gelost wird, installieren Sie
den Treiber von der Drivers and Utilities-CD neu.

Mit der Drivers and Utilities-CD

Wenn nach der Installation oder dem Update eines Treibers ein Problem mit dem Computer aufgetreten
ist und die Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber von Windows XP das Problem nicht 16st, installieren Sie
den Treiber von der Drivers and Utilities-CD neu.

1 Wihrend der Windows-Desktop angezeigt wird, legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein.

Wenn Sie die Drivers and Utilities-CD zum ersten Mal verwenden, fahren Sie mit Schritt 2 fort.
Fahren Sie andernfalls mit Schritt 4 fort.

2 Wenn das Fenster ResourceCD Installation angezeigt wird, klicken Sie auf OK, und befolgen Sie
dann die Anweisungen auf dem Bildschirm.

3 Wenn das Fenster InstallShield Wizard Completed angezeigt wird, klicken Sie auf Finish
(Fertig stellen).

Das Fenster ResourceCD wird angezeigt.

4 Klicken Sie bei Welcome Dell System Owner, auf Weiter.
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5 Klicken Sie auf Treiber.

Die vom Computer verwendeten Treiber werden automatisch im Fenster Treiber angezeigt.

Q ANMERKUNG: Die ResourceCD zeigt nur die Treiber fiir die Hardware an, die mit dem Computer mitgeliefert
wurde. Wenn Sie weitere Hardware installiert haben und die entsprechenden Treiber nicht angezeigt
werden, beenden Sie das ResourceCD-Programm und lesen Sie die Dokumentation zur betreffenden
Hardware.

6 Klicken Sie auf den Treiber, der neu installiert werden soll.

4 ANMERKUNG: Wenn ein Treiber fiir ein bestimmtes Gerét nicht aufgefiihrt ist, ist ein Treiber fiir das Gerat
bereits im Betriebssystem enthalten.

7 Klicken Sie auf Extract (Extrahieren), und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn die Neuinstallation des Treibers von der Drivers and Utilities-CD das Problem nicht 16st,
versetzen Sie den Computer mit der Systemwiederherstellung in den Zustand, bevor das Problem
auftrat (siche ,Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows® XP“ auf Seite 77).

Manuelle Neuinstallation von Treibern

Nach dem Extrahieren von Treiberdateien von der Drivers and Utilities-CD auf die Festplatte miissen
Sie die Treiber eventuell manuell aktualisieren.

~N OO TR W N -

10

1"

12
13

Treiber lassen sich fiir alle im Computer installierten Hardwaregerite manuell aktualisieren.
Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

Klicken Sie bei Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.

Klicken Sie auf System.

Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf die Registerkarte Hardware.

Klicken Sie auf Geridte-Manager.

Doppelklicken Sie auf den Geritetyp, fiir den der Treiber installiert werden soll.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Geriit, fiir das der neue Treiber neu installiert wird,
und wihlen Sie Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber.
Klicken Sie auf Treiber aktualisieren.

Klicken Sie auf Software von einer Liste oder bestimmten Quelle installieren (fiir fortgeschrittene
Benutzer),und klicken Sie dann auf Weiter.

Markieren Sie Folgende Quelle ebenfalls durchsuchen, klicken Sie dann auf Durchsuchen,
und bestimmen Sie dann den Speicherort der Treiberdateien auf der Festplatte.

Wenn der Name des entsprechenden Treibers angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den Computer neu.
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Verwenden der Systemwiederherstellung
von Microsoft® Windows® XP

Mit der Systemwiederherstellung von Microsoft Windows XP kénnen Sie den Computer in einen
fritheren Betriebszustand zurtickversetzen, ohne die Arbeitsdateien zu beeintrichtigen. Die Verwendung
der Systemwiederherstellung kann niitzlich sein, wenn Anderungen an der Hardware, Software oder

an den Einstellungen zu einem unerwiinschten Betriebszustand des Computers gefiihrt haben.
Informationen tiber die Verwendung der Systemwiederherstellung erhalten Sie im Hilfe- und
Supportcenter von Windows (auf Start und danach auf Hilfe und Support klicken).

o HINWEIS: Die Systemwiederherstellung iiberwacht keine Arbeitsdateien und kann diese Dateien nicht
wiederherstellen. Erstellen Sie regelmaBig Sicherheitskopien Ihrer Arbeitsdateien.

Erstellen eines Wiederherstellungspunktes

1 Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Alle Programme— Zubeh6r— Systemprogramme, und klicken Sie
dann auf Systemwiederherstellung.

Markieren Sie die Option Einen Wiederherstellungspunkt erstellen, und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Feld Beschreibung des Wiederherstellungspunkts einen Namen fiir den
Wiederherstellungspunkt ein, und klicken Sie auf Erstellen.

Zuriicksetzen des Computers in einen friilheren Betriebszustand

o HINWEIS: Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle gedffneten Programme,
bevor Sie den Computer in einen friiheren Betriebszustand zuriickversetzen. Andern, 6ffnen oder loschen Sie
keine Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstdndig abgeschlossen ist.

Q ANMERKUNG: Wenn nach der Installation eines Gerétestreibers ein Problem auftritt, versuchen Sie zunéchst,
das Problem mit der Riicksetzfunktion fiir Gerétetreiber von Windows XP zu lGsen (siehe ,Verwenden der
Riicksetzfunktion fiir Geratetreiber von Windows XP* auf Seite 75), oder installieren Sie den Treiber mit der Drivers
and Utilities-CD neu (siehe ,,Mit der Drivers and Utilities-CD* auf Seite 75).

1 Klicken Sie auf Start, wihlen Sie Alle Programme— Zubeh6r— Systemprogramme, und klicken Sie
dann auf Systemwiederherstellung.

2 Markieren Sie die Option Computer zu einem fritheren Zeitpunkt wiederherstellen, und klicken Sie
auf Weiter.

3 Klicken Sie bei Einen Wiederherstellungspunkt wihlen auf das Kalenderdatum und den gewiinschten
Wiederherstellungspunkt fiir den Computer, und klicken Sie auf Weiter.
Q ANMERKUNG: Kalendertage mit verfiigharen Wiederherstellungspunkten erscheinen fett formatiert.

Wenn fiir das Kalenderdatum nur ein einziger Wiederherstellungspunkt verfiigbar ist, wird dieser
automatisch ausgewadhlt.
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4 Klicken Sie bei Auswahl des Wiederherstellungspunkts bestitigen auf Weiter.

Nun werden die fir die Systemwiederherstellung erforderlichen Daten zusammengestellt, und danach
wird der Computer neu gestartet.

Klicken Sie bei Restoration Complete (Wiederherstellung abgeschlossen) (nach dem Neustart)
auf OK.

ANMERKUNG: Nachdem Sie den Computer in einen friiheren Betriebszustand zuriickversetzt haben, kénnen Sie
den Wiederherstellungsvorgang wiederholen und einen anderen Wiederherstellungspunkt verwenden, oder Sie
konnen die Wiederherstellung riickgdngig machen und den Computer in den urspriinglichen Betriebszustand
versetzen.

Zuriicksetzen der letzten Systemwiederherstellung

o HINWEIS: Bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgédngig machen, speichern und schlieBen Sie alle

gedffneten Dateien und beenden Sie alle aktiven Programme. Andern, 6ffnen oder lschen Sie keine Dateien oder
Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstdndig abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Start, wihlen Sie auf Alle Programme— Zubehér— Systemprogramme, und klicken
Sie dann auf Systemwiederherstellung.

Markieren Sie Undo my last restoration (Letzte Wiederherstellung rickgingig machen), und klicken
Sie dann auf Weiter.

Klicken Sie bei Riickgingig machen bestitigen auf Weiter.

Nun werden die fir die Systemwiederherstellung erforderlichen Daten zusammengestellt, und danach
wird der Computer neu gestartet.

4 Klicken Sie bei Wiederherstellung wurde riickgingig gemacht (nach dem Neustart) auf OK.

Aktivieren oder Deaktivieren der Systemwiederherstellung

Wenn Sie Windows XP bei weniger als 200 MB freiem Festplattenspeicherplatz installieren, ist die
Systemwiederherstellung automatisch deaktiviert. So stellen Sie fest, ob die Systemwiederherstellung
aktiviert ist:

1

2
3
4
5
K4

Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Systemsteuerung.

Klicken Sie bei Wihlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung.

Klicken Sie auf System.

Klicken Sie im Fenster Systemeigenschaften auf die Registerkarte Systemwiederherstellung.
Stellen Sie sicher, dass die Option Systemwiederherstellung deaktivieren nicht markiert ist.

ANMERKUNG: Um die Systemwiederherstellung zu deaktivieren, markieren Sie Systemwiederherstellung
deaktivieren.
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Beheben von Software- und Hardware-Inkompatibilitdten

Wenn ein Gerit wihrend der Einrichtung des Betriebssystems nicht erkannt wird, oder zwar erkannt,
aber falsch konfiguriert wird, kénnen Sie die Inkompatibilitit mit dem Hardware-Ratgeber beheben.

1 Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Hilfe und Support.

2 Geben Sie im Feld Suchen den Begriff Hardware-Ratgeber cin, und klicken Sie danach auf den
Pfeil, um die Suche zu starten.

Klicken Sie in der Liste Suchergebnisse auf Hardware-Ratgeber.

Markieren Sie in der Liste Iardware-Ratgeber die Option Ein Hardwarekontlikt auf dem Computer
muss gelost werden, und klicken Sie dann auf Weiter.

Neuinstallation von Microsoft® Windows® XP

o HINWEIS: Wenn Sie Windows XP neu installieren, miissen Sie Windows XP Service Pack 1 (SP1) oder
héher verwenden.

o HINWEIS: Um die Migrationsoption zum Umwandeln einer RAID-Konfiguration ohne Datenverlust anzuwenden,
muss die Festplatte urspriinglich als RAID-0-Array mit einzelnem Laufwerk eingerichtet werden, bevor das
Betriebssystem auf das Laufwerk geladen wird (Anweisungen erhalten Sie unter ,Verwenden des Nvidia
MediaShield ROM-Dienstprogramms” auf Seite 30).

Vorbereitungen

Wenn Sie das Betriebssystem Windows XP neu installieren méchten, um ein Problem mit einem neu
installierten Treiber zu beheben, verwenden Sie zunichst die Riicksetzfunktion fiir Geriitetreiber von
Windows XP (siehe ,Verwenden der Riicksetzfunktion fiir Geriitetreiber von Windows XP* auf Seite 75).
Verwenden Sie die Systemwiederherstellung, wenn durch das Zuriicksetzen des Treibers das Problem
nicht gelost werden kann (siche ,Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®
XP* auf Seite 77), um das Betriebssystem wieder in den Zustand vor der Installation des neuen Treibers
zuriickzuversetzen.

o HINWEIS: Vor der Installation erstellen Sie erst eine Sicherungskopie der Daten auf dem ersten
Festplattenlaufwerk. In herkdmmlichen Festplattenlaufwerkkonfigurationen handelt es sich bei dem ersten
Festplattenlaufwerk um das zuerst vom Computer erkannte Laufwerk.

Zum Neuinstallieren von Windows XP benétigen Sie Folgendes:
*  Dell Betriebssystem-CD
e Dell Drivers and Utilities-CD

Q ANMERKUNG: Die Drivers and Utilities-CD enthélt Treiber, die bei der Herstellung des Computers installiert
wurden. Verwenden Sie die CD, um bendtigte Treiber zu laden.
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Neuinstallation von Windows XP

Zum Neuinstallieren von Windows XP fiithren Sie alle Schritte in den folgenden Abschnitten

in der angegebenen Reihenfolge aus.

Die Neuinstallation kann ein bis zwei Stunden dauern. Nach der Neuinstallation des Betriebssystems

miissen Sie die Geritetreiber, das Virenschutzprogramm sowie weitere Software ebenfalls neu

installieren.

o HINWEIS: Die Betriebssystem-CD bietet Optionen zur Neuinstallation von Windows XP. Durch diese Optionen
konnen Dateien iiberschrieben werden. Das kann zu Problemen bei auf der Festplatte installierten Programmen

fiihren. Installieren Sie deshalb Windows XP nur dann neu, wenn Sie von einem Mitarbeiter des technischen
Supports von Dell dazu angewiesen wurden.

o HINWEIS: Um Konflikte mit Windows XP zu vermeiden, miissen alle auf dem System installierten
Virenschutzprogramme deaktiviert werden, bevor Windows XP neu installiert wird. Weitere Anweisungen hierzu
finden Sie in der Dokumentation zur Software.

Starten von der Betriebssystem-CD
1 Speichern Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle aktiven Programme.
2 Legen Sic die Betriebssystem-CD ein. Klicken Sie auf Exit (Beenden), wenn die Meldung Install
Windows XP (Windows XP installieren) angezeigt wird.
3 Starten Sie den Computer neu.
Wenn das DELL Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <IF12>.

Q ANMERKUNG: Wenn eine Taste auf der Tastatur ldngere Zeit gedriickt gehalten wird, kann es zu einem
Tastaturfehler kommen. Um einen mdglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelméRigen
Abstianden an, bis das Boot Device Menu (Startgerdtementi) erscheint.

Wenn das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Windows-Desktop angezeigt wird.

Fahren Sie dann den Computer herunter, und starten Sie thn erneut.

5 Markieren Sie im Boot Device Menu (Startgerdtement) mit den vertikalen Pfeiltasten oder der
entsprechenden Zifferntaste die OptionOnboard or USB CD-ROM (Integriertes oder USB-CD-
ROM-Laufwerk), und dricken Sie die <Eingabetaste>.

6 Wenn die Meldung Press any key to boot from CD (Driicken Sie eine beliebige Taste,
um von CD zu starten) angezeigt wird, driicken Sie eine beliebige Taste.
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Windows XP Setup

1 Wenn der Bildschirm Windows XP Setup (Windows XP-Sctup) angezeigt wird, dricken Sie die
<Eingabetaste>, um die Option To set up Windows now (Windows jetzt einrichten) auszuwihlen.

2 lesen Sie die Informationen im Fenster Microsoft Windows Licensing Agreement (Lizenzvertrag
far Microsoft Windows), und driicken Sie <F§>, um den Lizenzvertrag anzunchmen.

3 Wenn auf dem Computer bereits Windows XP installiert ist und die aktuellen Windows-XP-Daten
wiederhergestellt werden sollen, geben Sie r  ein, um die Reparaturoption auszuwihlen, und nehmen
Sie dann die CD aus dem Laufwerk.

4 Wenn Sie eine neue Kopie von Windows XP installieren mochten, <Esc> driicken, um diese Option
auszuwihlen.

5 Driicken Sie die <Fingabetaste>, um die markierte Partition auszuwihlen (empfohlen), und befolgen
Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Der Bildschirm Windows XP Setup wird angezeigt, und das Betriebssystem beginnt damit, Dateien
zu kopieren und Gerite zu installieren. Der Computer wird automatisch mehrmals neu gestartet.

Q ANMERKUNG: Wie lange der Setup-Vorgang dauert, hangt von der GréBe des Festplattenlaufwerks und der
Geschwindigkeit des Computers ab.

o HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird: Press any key to boot
from the CD.

6 Nchmen Sic im Fenster Regional and Language Options (Regions- und Sprachoptionen)
die Einstellungen fiir Thren Standort vor, und Klicken Sie dann auf Weiter.

7 Geben Sie im Fenster Personalize Your Software (Benutzerinformationen) Thren Namen und
den Namen der Firma (optional) ein, und klicken Sie anschliefend auf Weiter.

8 Wenn Sie Windows XP Home Edition neu installieren, geben Sie im Fenster What's your computer's
name (Name des Computers) einen Namen fiir den Computer ein (oder iibernchmen Sie den
vorgegebenen Namen), und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie Windows XP Professional neu installieren, geben Sie im Fenster Computer Name and
Administrator Password (Computername und Administratorkennwort) einen Namen fir den
Computer (oder tibernechmen Sie den vorgegebenen Namen) und ein Kennwort ein, und klicken Sie
anschliefend auf Weiter.

9 Wenn der Bildschirm Modem Dialing Information (Modemwihlinformationen) angezeigt wird,
geben Sie die angeforderten Informationen ein, und klicken Sie auf Weiter.

10 Geben Sie im Fenster Date and Time Settings (Datum- und Uhrzeiteinstellungen) das Datum,
die Uhrzeit und die Zeitzone ein, und klicken Sie anschliefend auf Weiter .

11 Wenn der Bildschirm Networking Settings (Netzwerkeinstellungen) angezeigt wird, wihlen Sie
Typical (Standard), und klicken Sie dann auf Weiter.
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12

13

14

15

16

17
18

19
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Wenn Windows XP Professional neu installiert wird und Sie zur Eingabe weiterer Informationen zur
Netzwerkkonfiguration aufgefordert werden, geben Sie die die entsprechenden Informationen ein.
Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen vorgenommen werden sollen, iibernehmen Sie

die Vorgaben.

Windows XP installiert die Komponenten des Betriebssystems und konfiguriert den Computer.
Der Computer wird automatisch neu gestartet.

HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird: Press any key to boot
from the CD.

Klicken Sie auf der BegriiBungsseite von Microsoft auf Weiter.

Wenn die Meldung How will this computer connect to the Internet? (Aufwelche Weise
mochten Sie eine Verbindung mit dem Internet herstellen?) angezeigt wird, klicken Sie auf Skip
(Uberspringen).

Wenn der Bildschirm Ready to register with Microsoft? (Bereit fir die Registrierung bei Microsoft?)
angezeigt wird, wihlen Sie No, not at this time (Nein, jetzt nicht) aus, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn der Bildschirm Who will use this computer? (Wer benutzt diesen Computer?) angezeigt wird,
koénnen Sie bis zu finf Benutzer eingeben.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um das Setup abzuschlieBen, und nehmen Sie die CD
aus dem Laufwerk.

Installieren Sie die entsprechenden Treiber mit der Drivers and Utilities-CD neu
(siche ,Neuinstallation von Treibern” auf Seite 75).

Installieren Sie das Virenschutzprogramm neu.
Installieren Sie Thre Programme neu.

Q ANMERKUNG: Zum erneuten Installieren und Aktivieren der Microsoft Office- oder Microsoft Works
Suite-Programme bendtigen Sie die Produktschliisselnummer, die Sie auf der Riickseite der CD-Hiille von
Office oder Microsoft Works Suite finden.
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Entfernen und Installieren von Komponenten

Vorbereitungen

Dieses Kapitel enthilt Vorgehensweisen fir das Entfernen und Installieren von Komponenten im
Computer. Falls nicht anders vermerkt, gilt fiir jede Vorgehensweise, dass eine Komponente sich
einsetzen lisst, indem die Schritte des Vorgangs fiir das Entfernen in umgekehrter Reihenfolge
ausgefiihrt werden.

Empfohlene Werkzeuge

Far die in diesem Dokument enthaltenen Vorgehensweisen sind maéglicherweise ein oder mehrere

der folgenden Werkzeuge erforderlich:
¢ Kleiner Schlitzschraubendreher
¢ Kreuzschlitzschraubendreher

*  Flash-BIOS-Update (siche Dell Support-Website unter support.dell.com)

Vorbereitungen fiir Arbeiten im Inneren des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor méglichen Schiden und dienen
der personlichen Sicherheit des Benutzers.

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Um die Gefahr von Feuer, elektrischen Schligen oder Verletzungen zu verringern, diirfen
Steckdosen, Steckerleisten und sonstige Netzstromanschliisse nicht iiberlastet werden. Die gesamte
Stromlast aller Produkte, die an einer Steckdose, einer Steckerleiste oder einem anderen
Netzstromanschluss angeschlossen sind, solite 80 Prozent der Nennbelastbarkeit des Stromkreises nicht
iibersteigen.

A VORSICHT: Der Computer ist schwer und eventuell schwierig zu bewegen. Holen Sie sich Hilfe, bevor Sie
den Computer anheben, bewegen oder neigen; heben Sie den Computer stets korrekt an, um Verletzungen
zu vermeiden, und beugen Sie sich beim Anheben nicht nach vorn.

o

HINWEIS: Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker ausgefiihrt
werden. Schaden durch Reparaturarbeiten, die nicht von Dell autorisiert wurden, werden nicht von der
Garantie abgedeckt.

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelméRigen Zeitabstanden
eine blanke Metallflaiche am Computergeh&use beriihren.
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o HINWEIS: Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie nicht die
Komponenten oder Kontakte auf einer Karte. Halten Sie Karten vielmehr nur an den Kanten oder am Montageblech.
Fassen Sie Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

o HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Anschluss nur am Stecker oder an der Zugentlastung, aber
nicht am Kabel selbst. Manche Kabel sind mit Sperrzungen ausgestattet; bevor Sie ein Kabel dieses Typs trennen,
driicken Sie die Sperrzungen nach innen, um den Stecker freizugeben. Wenn Sie ein Kabel anschlieBen oder
trennen, stellen Sie sicher, dass die Stecker korrekt orientiert und ausgerichtet sind, um Beschéddigungen am
Stecker und den Kontaktstiften zu vermeiden.

Achten Sie darauf, dass die Arbeitstliche eben und geschitzt ist, um Kratzer auf der Oberfliche
oder am Computer zu vermeiden.

o HINWEIS: Um Datenverluste auszuschlieRen, speichern Sie laufende Arbeiten und beenden Sie alle aktiven
Programme, bevor Sie den Computer aussschalten.

Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.
a Klicken Sie auf Start, und wihlen Sie Computer aussschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf Ausschalten.

Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

E4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem
Energiesparzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kdnnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Geriite vom Netzstrom.

3
o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst vom Computer und dann von der
Netzwerkbuchse ab.

Trennen Sie alle externen Kabel vom Computer.

Heben Sie die Riickseite des Computers vorsichtig an, und drehen Sie die Stabilisatoren in die
geschlossene Position.

Legen Sie mit Hilfe einer anderen Person den Computer vorsichtig auf eine flache Arbeitsfliche,
wobei die Computerabdeckung nach oben weist.

Entfernen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Um Stromschlage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelmaRigen Zeitabstédnden
eine blanke Metallflache am Computergeh&use beriihren.
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1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Zichen Sie Sperrklinke der Abdeckung nach hinten.

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass auf der Arbeitsflache geniigend Platz fiir die entfernte Systemabdeckung
verfligbar ist (mindestens 30 cm).

1 Computerabdeckung 2 Sperrklinke der 3 Scharnierlaschen
Computerabdeckung der Abdeckung

4 Stabilisatoren (geschlossen)

3 Fassen Sie die Abdeckung bei zuriickgezogener Abdeckungssperrklinke an den Seiten an,
und schwenken Sie dann die Oberseite der Abdeckung nach oben vom Computer weg.

4 Schieben Sie die Abdeckung nach vorn und oben weg, um sie aus den Scharnierschlitzen zu befreien,
und legen Sie sie an einem geschtitzten Ort ab.
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Innenansicht des Computers

1 CD/DVD-Laufwerkschachte (4) 2 Diskettenlaufwerk/ 3 Festplattenschéchte (4)
Medienkartenlesegerat
4 Kartenliifter 5 Vorderer Liifter
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Komponenten der Systemplatine

22 21 20 19 18

Entfernen und Installieren von Komponenten | 87



1 Weifle Speichermodulsockel (DIMM_1-2) 15 PCI-Express x16-Kartensteckplatz (SLOT4)
unterstiitzen Speichermodule oder
Speichermodul-Riser
2 SchwarzeSpeichermodulsockel (DIMM_3-4) 16 PCl-Kartensteckplatz (SLOTS)
unterstiitzen Speichermodule nur, wenn keine
Speicher-Riserkarten installiert sind; andernfalls
miissen diese Sockel leer bleiben.
3 Anschluss fiir Festplattenliifter (FAN_HDD) 17 PCl-Kartensteckplatz (SLOTO)
4 Anschluss fiir IDE-Laufwerk (IDE) 18 PCI-Express x8-Kartensteckplatz (SLOT7)
5  Anschluss fiir vorderen E/A-Bereich 19 Jumper zum Zuriicksetzen der Echtzeituhr
(FRONTPANEL) (RTCRST)
6 Anschluss fiir LED auf der Riickseite 20  Batteriesockel (BATTERY)
7 FlexBay-Anschluss (INT_USB) 21 Kennwort-Jumper (PASSWORD)
8  Anschluss fiir Hauptstromversorgung 22 Stromversorgungsanschluss (POWER2)
(POWERTI)
9 SATA-Anschliisse (SATAO-5) 23 Diskettenlaufwerk (DSKT)
10 Anschluss fiir vordere USB-Schnittstellen 24 Anschluss fiir Kartentrigerlifter (FAN_CAGE)
(FRNT_USB)
11 Anschluss fiir vordere IEEE-1394-Schnittstelle 25 Anschluss fiir Prozessorliifter (FAN2_CPU)
(EP1394) @ HINWEIS: Der Anschluss FAN2_CPU wird
bei diesem System derzeit nicht verwendet
und ist reserviert fiir zukiinftigen Gebrauch.
Verbinden Sie nicht den Liifter der primaren
CPU mit dem Anschluss FAN2_CPU.
12 PCl-Express x1-Kartensteckplatz (SLOT1) 26  Primiirer Prozessor (CPU)
ANMERKUNG: Dieser Steckplatz ist bei
der Dual-Grafik-Konfiguration nicht verfiigbar.
13 PCl-Express x16-Kartensteckplatz (SLOT2) 27 Anschluss fiir Prozessorliifter (FAN1_CPU)
14 PCl-Kartensteckplatz (SLOT3)

ANMERKUNG: Dieser Steckplatz ist bei
der Dual-Grafik-Konfiguration nicht verfiigbar.

Entfernen und Installieren von Komponenten



Speicher
Der Systemspeicher lésst sich durch die Installation von Speichermodulen auf der Systemplatine
vergrofern.

Der Computer unterstiitzt Speichermodule des Typs DDRZ. Informationen zu den vom Computer
unterstiitzten Speichertypen finden Sie unter ,Speicher” auf Seite 139.

DDR2-Speicher — Ubersicht

*  DDR2-Speichermodule miissen paarweise mit identischer Speicherkapazitit und Geschwindigkeit
installiert werden. Wenn die DDR2-Speichermodule nicht in identischen Paaren installiert werden,
funktioniert der Computer zwar, doch ist die Leistung beeintrichtigt. Die Kapazitit des Moduls
konnen Sie dem Etikett in der oberen rechten oder oberen linken Ecke des Moduls entnehmen.

(o) n

g ANMERKUNG: Installieren Sie DDR2-Speichermodule immer in der Reihenfolge, die auf der Systemplatine
angezeigtist.

256MB 2R XX XXX

Die empfohlenen Speicherkonfigurationen sind:

- cin identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Sockeln 1 und 2

oder

- cin identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Sockeln 1 und 2 sowie cin weiteres identisches
in den DIMM-Sockeln 3 und 4

o HINWEIS: Installieren Sie keine ECC-Speichermodule.

*  Wenn Sie gemischte Paare aus PC2-4300- (DDR2, 533 MHz) und PC2-5300-Speicher (DDR2,
667 MHz) installicren, arbeiten die Module in der Geschwindigkeit des langsamsten Moduls.

*  Bevor Sie Module in den anderen Steckplitzen installieren, stellen Sie sicher, dass ein einzelnes
Speichermodul im Sockel DIMMI installiert wird, dem Steckplatz, der sich am nichsten
zum Prozessor befindet.
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A Identisches Modulpaar in den DIMM-Sockeln1 B Identisches Speichermodulpaar in den DIMM-
und 2 (weiBBe Sicherungsklammern) Sockeln 3 und 4 (schwarze Sicherungsklammern)

o HINWEIS: Wenn Sie wihrend eines Speicher-Upgrades Originalspeichermodule aus dem Computer entfernen,
bewahren Sie diese getrennt von vorhandenen neuen Modulen auf, selbst wenn Sie diese von Dell bezogen haben.

Nach Mdglichkeit sollten Sie kein Originalspeichermodul mit einem neuen Speichermodul kombinieren.
Andernfalls konnten Probleme beim Starten des Computers auftreten. Die Originalspeichermodule sollten
paarweise in den DIMM-Sockeln 1 und 2 oder in den Sockeln 3 und 4 installiert sein.

Q ANMERKUNG: Speicher, der bei Dell erworben wurde, ist in der Garantie fiir den Computer eingeschlossen.

Adressierung von Speicherkonfigurationen

Wenn Sie ein 32-Bit-Betriebssystem wie Microsoft® Windows® XP verwenden, unterstiitzt
der Computer maximal 2 GB Speicher. Wenn Sie ein 64-Bit-Betriebssystem verwenden, unterstiitzt
der Computer maximal 8§ GB Speicher (2-GB-DIMMs in allen vier Sockeln).
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Installation von Speichermodulen

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schiden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelméRigen Zeitabstanden
eine blanke Metallfliche am Computergeh&use beriihren.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen” auf Seite 83 beschrieben.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Driicken Sie die Sicherungsklammern an den Enden des Speichermodulsockels nach aufien.

=

| < 3

1 Speichersockel in Prozessornahe 2 Sicherungsklammern (2) 3 Speichersockel
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4 Richten Sie die Aussparung auf der Modulunterseite mit dem Quersteg im Sockel aus.

’\%X/\*

1 Kerben (2) 2 Speichermodul 3 Aussparung
4 Quersteg

o HINWEIS: Um Schéden am Speichermodul zu vermeiden, setzen Sie das Modul gerade ein und driicken
es gleichmaRig an beiden Seiten in den Anschluss.

5 Schieben Sie das Modul in den Sockel, bis es einrastet.
Wenn das Modul richtig eingesetzt wurde, rasten die Sicherungsklammern in den Kerben

an beiden Modulenden ein.

¥
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6 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche , Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 136).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

Verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

8 Wenn die Meldung erscheint, dass sich die Speichergréfe gedndert hat, driicken Sie zum Fortfahren
<FI>.

9 Melden Sie sich am Computer an.

10 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem Windows-Desktop auf Arbeitsplatz und wihlen Sie
Eigenschaften.

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

12 Priifen Sie die angegebene RAM-Speichergrofie, um sich zu vergewissern, dass das Speichermodul
korrekt installiert wurde.

Entfernen von Speicher

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelméRigen Zeitabstanden
eine blanke Metallfliche am Computergeh&use beriihren.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Dricken Sie die Sicherungsklammern an beiden Enden des Speichermodulsockels nach aufien.

3 Zichen Sie das Modul nach oben.

Falls sich das Modul nur schwer entnehmen lisst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es aus
dem Anschluss zu l6sen.
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Karten
A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).
Der Dell™ Computer verfiigt tiber folgende Steckplitze fiir PCI- und PCI-Express-Karten:
*  Drei PCl-Kartensteckplitze

*  Zwei PCl-Express x16-Kartensteckplitze (kénnen bei einer Dual-Grafik-Konfiguration verwendet
werden)

* Lin PCl-Express x8-Kartensteckplatz
* Ein PCI-Express x1-Kartensteckplatz

Q ANMERKUNG: Wenn sich bei einer Dual-Grafik-Konfiguration in jedem der beiden PCl-Express x16-Steckplitze
eine Grafikkarte befindet, konnen der PCI- Express x1-Steckplatz und ein PCI-Kartensteckplatz nicht verwendet

werden.
1
/
I CTTTTVTTTTTTTTTTT]
2 4 6
/
/ //7 /%Q
[/\3 [/\5 (/\7
1 PCl-Karte 2 PCl-Express x16-Karte 3 PCl-Express x16-Kartensteckplatz
4 PCl-Express x8-Karte 5  PCl-Express x8-Kartensteckplatz 6 PCl-Express x1-Karte

7  PCl-Express x1-
Kartensteckplatz
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Entfernen von PCI- und PCI-Express-Karten

©
©
©
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HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelmaRigen Zeitabstdnden
eine blanke Metallflaiche am Computergeh&use beriihren.

HINWEIS: Wenn im Computer bei Auslieferung bereits eine PCI-Grafikkarte installiert war, ist das Entfernen der
Karte nicht erforderlich, wenn weitere Grafikkarten installiert werden; die Karte wird jedoch bei der Fehlersuche
bendtigt. Wenn Sie die Karte entfernen, bewahren Sie sie an einem geschiitzten Ort auf.

HINWEIS: Wie Sie bei der optionalen Dual-Grafik-Konfiguration eine Grafikkarte entfernen oder einsetzen,
erfahren Sie unter ,Entfernen einer PCI-Express-Grafikkarte aus einer Dual-Konfiguration” auf Seite 100.

Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).
Trennen Sie, falls erforderlich, alle Kabelverbindungen zur Karte.

Driicken Sie bei dem betreffenden Steckplatz die Sperrzunge auf der Oberseite der Kartensicherung
nach unten, und drehen Sie die Kartensicherung durch die Gehdusewand nach hinten.

Entfernen Sie gegebenentfalls die Kartenhaltevorrichtung tiber den installierten Karten, indem Sie
aufdie Sperrzunge driicken und die Vorrichtung abheben, um freien Zugang zu der Karte zu erhalten.

1 Sperrzunge 2 Kartensicherung 3 Fiihrung

4  Liifterhalterung
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6 Driicken Sie die Sicherungsklammer (sofern vorhanden) am Steckplatz auf der Systemplatine,
withrend Sie die Karte an den oberen Fcken anfassen, und 16sen Sie dann die Karte aus dem Anschluss.

4 ANMERKUNG: Wenn es sich um eine Karte mit voller Baulénge handelt, driicken Sie auf die
Sicherungsklammer am Ende der Fiihrungen an der Liifterhalterung.

1 PCl-Express x16-Karte 2 Sicherungsklammer 3 PCl-Express x16-
Kartensteckplatz

7 Installieren Sie ein Abdeckblech in der leeren Steckplatzoffnung. Wenn Sie die Karte austauschen,
lesen Sie |, Installation von PCI- und PCI-Express-Karten® auf Seite 97.
Q ANMERKUNG: Das Anbringen eines Abdeckblechs iiber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich,
um die Funkentstérbestimmungen einzuhalten. AuBerdem wird durch ein solches Blech das Eindringen
von Staub und Schmutz in den Computer verhindert.

o HINWEIS: Bevor Sie die Kartensicherung zuriickdrehen, stellen Sie sicher, dass alle Oberseiten der Karten

und Abdeckbleche mit der Fiihrungsleiste fluchten und die Kerbe auf der Oberseite der Karten bzw. Abdeckbleche
um die Fiihrung herum passen.

o HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. In diesem Fall kénnte es

passieren, dass sich die Computerabdeckung nicht mehr richtig schlieRen lasst oder dass das System beschéadigt
wird.

8 Drchen Sie den Kartenhalter in die urspringliche Position zurtick; driicken Sie auf die Oberseite,
so dass der Halter einrastet.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét und

dann mit dem Computer.

9 Positionieren Sie die gegebenentfalls vorhandene Kartenhaltevorrichtung tiber den installierten Karten
und lassen Sie sie einrasten.

10 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (, Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136),
verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerdte mit dem Netzstrom und schalten Sie sie
dann ein.

11 Deinstallieren Sie den Treiber der Karte, die Sie entfernt haben.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie eine Soundkarte oder einen Netzwerkadapter entfernt haben, lesen Sie
LEinstellungen von Netzwerkadapter und Soundkarte” auf Seite 107.
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Installation von PCI- und PCI-Express-Karten

©
©
©

HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelmaRigen Zeitabstdnden
eine blanke Metallflaiche am Computergeh&use beriihren.

HINWEIS: Wenn im Computer bei Auslieferung bereits eine PCI-Grafikkarte installiert war, ist das Entfernen der
Karte nicht erforderlich, wenn weitere Grafikkarten installiert werden; die Karte wird jedoch bei der Fehlersuche
bendtigt. Wenn Sie die Karte entfernen, bewahren Sie sie an einem geschiitzten Ort auf.

HINWEIS: Zur Installation einer Grafikkarte bei Erweiterung auf die optionale Dual-Grafik-Konfiguration siehe
.Installation einer PCI-Express-Grafikkarte bei einer Dual-Konfiguration” auf Seite 103.

Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Entfernen Sie gegebenenfalls die Kartenhaltevorrichtung iiber den installierten Karten, indem Sie auf
die Sperrzunge driicken und die Vorrichtung nach oben schwenken, um freien Zugang zu der Karte
zu erhalten.

Driicken Sie bei dem betreffenden Steckplatz die Sperrzunge auf der Oberseite der Kartensicherung
nach unten, und drehen Sie die Kartensicherung durch die Gehdusewand nach hinten.

1 Sperrzunge 2 Kartensicherung 3 Fiihrung

4 Liifterhalterung
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Entfernen Sie das Abdeckblech oder die vorhandene Karte (siche ,Entfernen von PCI- und
PCI-Express-Karten® auf Seite 95), um eine freie Steckplatzéffnung zu schaffen.
Bereiten Sie die Karte fiir die Installation vor.

In der mit der Karte ausgelicferten Dokumentation finden Sie Informationen zur Konfiguration.
Auferdem ist beschrieben, wie interne Verbindungen hergestellt werden und die Karte fur den Einsatz
im Computer konfiguriert wird.

Die Karte befindet sich fir den Einbau direkt tiber dem Steckplatz, wihrend sich
die Sicherungsklammer (wenn vorhanden) tber dem Sicherungssteckplatz befindet.

Q ANMERKUNG: Wenn es sich um eine Karte mit voller Bauldnge handelt, schieben Sie die Kartenfiihrung
in den entsprechenden Schlitz an der Liifterhalterung.

1 PCl-Express x16-Karte 2 Sicherungsklammer 3 PCl-Express x16-
Kartensteckplatz

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsklammer beim Einsetzen der Karte freigegeben ist. Wenn

die Karte nicht richtig installiert wird, kann die Systemplatine beschadigt werden.
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8 Zichen Sie vorsichtig an der Sicherungsklammer (falls vorhanden) und positionieren Sie die Karte
im Steckplatz. Driicken Sie die Karte fest hinein und stellen Sie sicher, dass die Karte vollstindig
im Steckplatz sitzt.

1 Kartenanschluss (eingesetzt) 2 Kartenanschluss 3 Korrekter Sitz der Klammer
(nicht eingesetzt)

4 Klammer sitzt auBerhalb 5 Fiihrungsleiste 6 Fiihrung
des Steckplatzes

o HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht tiber oder hinter den Karten entlang. In diesem Fall kénnte
es passieren, dass sich die Computerabdeckung nicht mehr richtig schlieBen lasst oder dass das System
beschadigt wird.

o HINWEIS: Bei einem nicht ordnungsgemiR angeschlossenen Stromversorgungskabel kann es zum Ausfall
der Grafikkarte kommen.

9 Schliefen Sie alle gegebenentalls benotigten Kabel an der Karte an.

Die Kabelverbindungen sind in der Dokumentation zur Karte beschrieben.

o HINWEIS: Bevor Sie die Kartensicherung zuriickdrehen, stellen Sie sicher, dass alle Oberseiten der Karten
und Abdeckbleche mit der Fiihrungsleiste fluchten und die Kerbe auf der Oberseite der Karten bzw. Abdeckbleche
um die Fiihrung herum passen.

10 Drchen Sie den Kartenhalter in die urspringliche Position zurtick; driicken Sie auf die Oberseite,
so dass der Halter einrastet.

11 Positionieren Sie die gegebenenfalls vorhandene Kartenhaltevorrichtung iiber den installierten Karten
und lassen Sie sic einrasten.
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o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

12 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (, Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136),
verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerdte mit dem Netzstrom und schalten Sie sie
dann ein.

13 Installieren Sie alle Treiber wie in der Dokumentation der Karte beschrieben.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie eine Soundkarte oder einen Netzwerkadapter installiert haben, lesen Sie
JEinstellungen von Netzwerkadapter und Soundkarte” auf Seite 107.

Entfernen einer PCI-Express-Grafikkarte aus einer Dual-Konfiguration

% ANMERKUNG: Dieser Abschnitt bezieht sich ausschlieBlich auf Dual-Konfigurationen mit PCI-Express x16-
Grafikkarten. Wie Sie andere Arten von PCI- oder PCI-Express-Karten entfernen, erfahren Sie unter , Entfernen
von PCI- und PCI-Express-Karten” auf Seite 95.

Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).
Entfernen Sie gegebenentfalls die Kartenhaltevorrichtung tiber den installierten Karten, indem Sie
auf die Sperrzunge dricken und die Vorrichtung nach oben schwenken, um freien Zugang zu
der Karte zu erhalten.

4 Halten Sie die beiden Grafikkarten mit der einen Hand vorsichtig fest, und entfernen Sie mit
der anderen Hand die Grafikkartenbriicke (sofern vorhanden), indem Sie sie nach oben abzichen.
Legen Sie die Briicke ab.

1 Grafikkartenbriicke 2 Stromversorgungsanschliisse (2) 3 Zwei PCl-Express-Grafikkarten
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5 Trennen Sie, falls erforderlich, alle Kabelverbindungen zur Karte.

6 Driicken Sie bei dem betretfenden Steckplatz die Sperrzunge auf der Oberseite der Kartensicherung
nach unten, und drehen Sie die Kartensicherung durch die Gehdusewand nach hinten.

1 Sperrzunge 2 Kartensicherung 3 Flihrung

4 Liifterhalterung

7 Driicken Sie die Sicherungsklammer (sofern vorhanden) am Steckplatz auf der Systemplatine,
wihrend Sie die Karte an den oberen Ecken anfassen, und 16sen Sie dann die Karte aus dem Anschluss.

g ANMERKUNG: Wenn es sich um eine Karte mit voller Bauldnge handelt, driicken Sie auf
die Sicherungsklammer am Ende der Fiihrungen an der Liifterhalterung.
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1"

1 PCl-Express x16-Karte 2 Sicherungsklammer 3 PCl-Express x16-Kartensteckplatz

Installieren Sie ein Abdeckblech in der leeren Steckplatzoffnung. Wenn Sie die Karte austauschen,
lesen Sie |, Installation einer PCI-Express-Grafikkarte bei einer Dual-Konfiguration® auf Seite 103.

ﬁ ANMERKUNG: Das Anbringen eines Abdeckblechs iiber leeren Steckplatzoffnungen ist erforderlich,
um die Funkentstérbestimmungen einzuhalten. AuBerdem wird durch ein solches Blech das Eindringen
von Staub und Schmutz in den Computer verhindert.

Q ANMERKUNG: Die Grafikkartenbriicke (nicht bei allen Dual-Grafikkonfigurationen vorhanden) ist bei
einer Konfiguration mit einer einzelnen Grafikkarte nicht erforderlich.

HINWEIS: Bevor Sie die Kartensicherung zuriickdrehen, stellen Sie sicher, dass alle Oberseiten der Karten
und Abdeckbleche mit der Fiihrungsleiste fluchten und die Kerbe auf der Oberseite der Karten bzw. Abdeckbleche
um die Fiihrung herum passen.

HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. In diesem Fall kénnte es
passieren, dass sich die Computerabdeckung nicht mehr richtig schlieBen ldsst oder dass das System beschédigt
wird.

Drehen Sie den Kartenhalter in die urspriingliche Position zurtick; driicken Sie auf die Oberseite,
so dass der Halter einrastet.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat
und dann mit dem Computer.

Positionieren Sie die gegebenentalls vorhandene Kartenhaltevorrichtung tber den installierten Karten
und lassen Sie sie einrasten.

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (,Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136),
verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie
dann ein.
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Installation einer PCI-Express-Grafikkarte bei einer Dual-Konfiguration

Q ANMERKUNG: Fiir den Upgrade auf eine Dual-Grafikkonfiguration bzw. den entsprechenden Downgrade werden
zusétzliche Teile bendtigt, die Sie bei Dell erhalten (siehe ,Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 159).

Dieser Abschnitt bezicht sich ausschlieBlich auf die Dual-Konfiguration mit zwei PCI-Express-

Grafikkarten. Die Installation anderer PCI- oder PCI-Express-Karten ist im Abschnitt , Installation
von PCI- und PCI-Express-Karten® auf Seite 97 beschrieben.

Wenn sich die Grafikkarten bei einer Dual-Grafik-Konfiguration in den beiden PCI-Express x16-
Steckplitzen befinden, kann der PCI-Express x1-Steckplatz nicht verwendet werden. Wenn Sie einen
Upgrade von einer einzelnen Grafikkarte auf eine Dual-Grafikkartenkonfiguration durchfiithren, miissen
Sic eine gegebenentalls im PCI-Express x1-Steckplatz eingesetzte Karte entfernen (die Position des x1-
Steckplatzes konnen Sie dem Abschnitt , Komponenten der Systemplatine® auf Seite 87 entnehmen).
Wie Sie eine PCI-Express-Karte entfernen, erfahren Sie unter , Entfernen von PCI- und PCI-Express-
Karten® auf Seite 95.

o HINWEIS: Informationen zur Erweiterung des Systems auf Dual-Grafik mit NVIDIA SLI (Scalable Link Interface)
erhalten Sie auf der Dell Website unter support.dell.com.

Weitere Informationen zur Dual-Grafik mit NVIDIA SLI (Scalable Link Interface) finden Sie unter
»Dual-Grafik-Technologie* auf Seite 48.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).

3 Entfernen Sie gegebenenfalls die Kartenhaltevorrichtung tiber den installierten Karten, indem Sie
auf die Sperrzunge driicken und die Vorrichtung nach oben schwenken, um freien Zugang zu
der Karte zu erhalten.
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Driicken Sie bei dem betreffenden Steckplatz die Sperrzunge auf der Oberseite der Kartensicherung
nach unten, und drehen Sie die Kartensicherung durch die Gehdusewand nach hinten.

1 Sperrzunge 2 Kartensicherung 3 Fiihrung

4  Liifterhalterung

Entfernen Sie das Abdeckblech oder die vorhandene Grafikkarte (siche ,,Entfernen einer PCI-Express-
Grafikkarte aus einer Dual-Konfiguration® auf Seite 100), um eine freie Steckplatzéffnung zu schaffen.

ﬁ ANMERKUNG: Bei einem Upgrade auf eine Dual-Grafikkonfiguration muss eine gegebenenfalls im PCI-
Express x1-Kartensteckplatz eingesetzte Karte entfernt werden (siehe ,Entfernen von PCI- und PCI-Express-
Karten” auf Seite 95).

Bereiten Sie die Karte fiir die Installation vor.

In der mit der Karte ausgelieferten Dokumentation finden Sie Informationen zur Konfiguration.
AuBerdem ist beschrieben, wie interne Verbindungen hergestellt werden und die Karte fir den Einsatz
im Computer konfiguriert wird.
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Die Karte befindet sich fiir den Einbau direkt tiber dem Steckplatz, wihrend sich
die Sicherungsklammer (wenn vorhanden) tiber dem Sicherungssteckplatz befindet.

g ANMERKUNG: Wenn es sich um eine Karte mit voller Bauldnge handelt, schieben Sie die Kartenfiihrung
in den entsprechenden Schlitz an der Liifterhalterung.

1 PCl-Express x16-Karte 2 Sicherungsklammer 3 PCl-Express x16-Kartensteckplatz

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsklammer beim Einsetzen der Karte freigegeben ist. Wenn
die Karte nicht richtig installiert wird, kann die Systemplatine beschédigt werden.

Zichen Sie vorsichtig an der Sicherungsklammer (falls vorhanden) und positionieren Sie die Karte
im Steckplatz. Driicken Sie die Karte fest hinein und stellen Sie sicher, dass die Karte vollstindig
im Steckplatz sitzt.

HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. In diesem Fall kénnte es
passieren, dass sich die Computerabdeckung nicht mehr richtig schlieBen ldsst oder dass das System beschédigt
wird.

HINWEIS: Bei einem nicht ordnungsgemiR angeschlossenen Stromversorgungskabel kann es zum Ausfall
der Grafikkarte kommen.

SchlieBen Sie alle gegebenentfalls benétigten Kabel an der Karte an.

Die Kabelverbindungen sind in der Dokumentation zur Karte beschrieben.

HINWEIS: Bevor Sie die Kartensicherung zuriickdrehen, stellen Sie sicher, dass alle Oberseiten der Karten
und Abdeckbleche mit der Fiihrungsleiste fluchten und die Kerbe auf der Oberseite der Karten bzw. Abdeckbleche
um die Fiihrung herum passen.
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10 Drehen Sie den Kartenhalter in die urspriingliche Position zurtick; driicken Sie auf die Oberseite,
so dass der Halter einrastet.

11 Befestigen Sie die Grafikkartenbriicke (falls fiir die betreffende Dual-Grafikkonfiguration erforderlich),
wobei Sie sie fest andriicken, so dass die Anschlusszungen vollstindig abgedeckt sind.

1 Grafikkartenbriicke 2 Stromversorgungs- 3 Zwei PCl-Express-Grafikkarten
(nicht vorhanden bei anschliisse (2)
manchen Dual-
Grafikkarten-

konfigurationen)

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

12 Positionieren Sie die gegebenenfalls vorhandene Kartenhaltevorrichtung iiber den installierten Karten
und lassen Sie sie einrasten.

13 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (,, Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136),
verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerdte mit dem Netzstrom und schalten Sie sie
dann ein.
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Einstellungen von Netzwerkadapter und Soundkarte

Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

1

Rufen Sie das System-Sctup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145),
wihlen Sie Integrated Audio Controller (Integrierter Audiocontroller), und setzen Sie die Einstellung
auf Off.

SchlieBen Sie externe Audiogerite an den Anschliissen der Soundkarte an. Externe Audiogerite diirfen
nicht an den Mikrofon-, Lautsprecher-/Kopthorer- oder Line-in-Anschlissen auf der Rickseite
angeschlossen werden.

Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

1

2

Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145),
wihlen Sie Integrated Audio Controller (Integrierter Audiocontroller), und setzen Sie die Einstellung

auf On.
Schlieflen Sie externe Audiogerite an den Audioanschliissen auf der Riickseite des Computers an.

Wenn Sie einen zusitzlichen Netzwerkadapter installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter
deaktivieren méchten:

1

Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145),
wihlen Sie die Option Integrated NIC Controller (Integrierter NIC-Controller), und setzen Sie die
Einstellung auf Off.

2 Verbinden Sie das Netzwerkkabel mit den Anschlissen des zusitzlichen Netzwerkadapters. Verbinden

Sie Netzwerkkabel nicht mit dem integrierten Anschluss auf der Riickseite.

Wenn Sie einen zusitzlichen Netzwerkadapter entfernt haben:

1

Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145),
wihlen Sie Integrated NIC Controller (Integrierter NIC-Controller), und setzen Sie die Einstellung
auf On.

Verbinden Sie das Netzwerkkabel mit dem integrierten Anschluss auf der Riickseite des Computers.
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Laufwerke

Der Computer unterstiitzt:
Sechs SATA-Geriite (Festplatten oder optische Laufwerke)
Zwei IDE-Geriite (zwei Festplatten oder zwei optische Laufwerke)
Ein Diskettenlaufwerk

Ein Medienkartenlesegerit

L]
L]
L]
o HINWEIS: Achten Sie beim Entfernen oder Austauschen von Laufwerken darauf, dass die Daten-
und Stromversorgungskabel an der Systemplatine angeschlossen bleiben.

ﬂ ANMERKUNG: Der 5,25-Zoll-Trager fiir das Medienkartenlesegerit bzw. das Diskettenlaufwerk ist nicht gegen
den Festplattentrdger austauschbar.

1 CD/DVD-Laufwerkschachte (4) 2 Diskettenlaufwerk/ 3 Festplattenlaufwerkschachte (4)
Medienkartenlesegerét
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Serial-ATA-Laufwerke

Der Computer unterstiitzt bis zu vier Serial-ATA-Festplatten und zwei optische Serial-ATA-Laufwerke.
Durch die Datentbertragung mittels serieller Technologie tiber flexible Kabel, die diinner und linger
sind als IDE-Kabel, bieten Serial-ATA-Laufwerke folgende Vorteile:

*  Die bessere Kabelfithrung erméglicht eine effizientere Luftzirkulation im Gehiuse.

»  Kompakte Steckverbinder sparen Platz auf der Systemplatine und an der Festplatte, wodurch
der Gehéuseinnenraum effizienter genutzt wird.

Allgemeine Richtlinien zur Laufwerkinstallation

SATA-Festplattenlaufwerke werden mit den , HDD“-Anschliissen auf der Systemplatine verbunden.
SATA-Gerite, die keine Festplatten sind, werden mit den ,,SATA-Anschlissen verbunden,
ausgenommen cine fiinfte SATA-Festplatte in einem 5,25-Zoll-Laufwerkschacht, die mit dem SATAO-
Anschluss verbunden wird. IDE-CD/DVD-Laufwerke miissen mit den ,,IDE“-Anschliissen verbunden

werden.

Um ein SATA-Kabel anzuschliefen, halten Sie das Kabel an beiden Enden der Steckverbindung, und
driicken Sie die Stecker fest zusammen. Um ein SATA-Kabel zu trennen, halten Sie das Kabel an beiden
Enden der Steckverbindung, und zichen Sie die Stecker auseinander, bis sich die Verbindung l6st.

1 \

g, j—

=P

@

1 SATA-Datenkabel 2 Anschluss fiir SATA-Datenkabel 3 SATA-Laufwerk
(auf der Systemplatine)

Wenn Sie zwei IDE-Gerite an einem einzelnen IDE-Datenkabel anschlieBen und fiir die Einstellung
Cable Select (Kabelwahl) konfigurieren, ist das Gerit am letzten Anschluss des Datenkabels das primire
oder Startgerit, und das Gerit am mittleren Anschluss des Datenkabels ist das sekundire Gerit. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von Geriten fiir die Kabelwahleinstellung finden Sie in der
Dokumentation des Laufwerks im Aufriistsatz.

Um cin IDE-Datenkabel anzuschlieBen, richten Sie den Vorsprung an dem einen Stecker mit der Kerbe
des anderen Steckers aus. Um ein IDE-Datenkabel zu trennen, fassen Sie das Kabel an der farbigen
Auszugslasche an und ziehen Sie, bis sich die Verbindung 16st.
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Festplattenlaufwerk

Entfernen eines Festplattenlaufwerks

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Um Stromschlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer immer
von der Steckdose.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk austauschen méchten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie
zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel von der Festplatte.
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1 Stromversorgungskabel 2 Datenkabel
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4 Driicken Sie die blauen Laschen auf beiden Seiten des Laufwerks aufeinander zu und ziehen Sie
das Laufwerk nach oben aus dem Festplattenschacht.

1 Blaue Laschen(2) 2 Festplattenlaufwerk 3 Festplattenlaufwerkschacht

Stellen Sie sicher, dass alle Anschliisse korrekt und sicher verkabelt sind.

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung® auf
Seite 136).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

7 Verbinden Sie den Computer und die Gerite wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Installation eines Festplattenlaufwerks

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Entfernen Sie das gegebenenfalls vorhandene Festplattenlaufwerk (siche ,Entfernen eines
Festplattenlaufwerks® auf Seite 110).

Q ANMERKUNG: Wenn im Schacht ein Festplattentréger installiert ist, entfernen Sie den Tréger, bevor Sie
das neue Festplattenlaufwerk installieren.

4 Bereiten Sie die neue Festplatte fiir die Installation vor und stellen Sie anhand der Dokumentation
zur Pestplatte sicher, dass das Laufwerk fur den Computer konfiguriert ist.

Q ANMERKUNG: Wenn die zu installierende Festplatte nicht mit einem entsprechenden Trager ausgestattet
ist, verwenden Sie den urspriinglichen Tréger; lassen Sie den Trager am neuen Laufwerk einrasten.

1 Festplattenlaufwerk 2 Festplattentrager
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5 Stellen Sie sicher, dass der Festplattenschacht leer und frei zuginglich ist.
6 Schieben Sie die Festplatte in den Festplattenschacht, bis sie in der Einbauposition einrastet.

1 Festplattenlaufwerk 2 Festplattenlaufwerkschacht

° HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass alle Anschliisse korrekt und sicher verkabelt sind.
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7 Verbinden Sie das Stromversorgungskabel mit dem Laufwerk.

8 Verbinden Sie das Datenkabel mit der Festplatte.

1 Stromversorgungskabel 2 Datenkabel

9 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche , Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 136).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

10 Verbinden Sie den Computer und die Gerite wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

Beachten Sie in der Dokumentation des Laufwerks die Anweisungen zum Installieren von Software
fir den Laufwerkbetrieb.
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Laufwerkblende

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen der Laufwerkblende
1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).

3 Schieben Sie die Laufwerksperrklinke zur Unterseite des Computers hin, bis sich
die Laufwerkblende 6ffnet.

1 Laufwerksperrklinke 2 Laufwerkblende 3 Haltenasen der Laufwerkblende

4 Schwenken Sie die Laufwerkblende nach auflen und l6sen Sie sie aus den seitlichen Scharnieren.

5 Legen Sie die Laufwerkblende an einem sicheren Ort beiseite.
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Aufsetzen der Laufwerkblende
1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).

3 Richten Sie die Laufwerkblendenklammern an den seitlichen Scharnieren aus.

1 Laufwerksperrklinke 2 Laufwerkblende 3 Haltenasen der Laufwerkblende

4  Schwenken Sie die Laufwerkblende zum Computer hin, bis sic einrastet.

5 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche , Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 136).

Beachten Sie in der Dokumentation des Laufwerks die Anweisungen zum Installieren von Software
fir den Laufwerkbetrieb.
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Diskettenlaufwerk

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen eines Diskettenlaufwerks

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen“ auf Seite 83 beschrieben.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 8§4).

2
3 Entfernen Sie die Laufwerkblende (siehe ,Entfernen der Laufwerkblende® auf Seite 115).
4

Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel von der Rickseite des Diskettenlaufwerks.

1 Stromversorgungskabel 2 Datenkabel des Diskettenlaufwerks
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5 Schieben Sie die Laufwerksperrklinke zur Unterseite des Computers hin, um die Ansatzschraube
freizugeben, und zichen Sie dann das Laufwerk aus dem Schacht.

1 Laufwerksperrklinke 2 Diskettenlaufwerk

Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Laufwerkblende® auf Seite 116).

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 136).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét

und dann mit dem Computer.
8 Verbinden Sie den Computer und die Gerite wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Installation eines Diskettenlaufwerks

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).
3 Entfernen Sie die Laufwerkblende (siche ,,Entfernen der Laufwerkblende* auf Seite 115).
4

Entfernen Sie das gegebenenfalls vorhandene Diskettenlaufwerk (siche , Entfernen eines
Diskettenlaufwerks® auf Seite 117).

5 Wenn am neuen Diskettenlaufwerk keine Schrauben befestigt sind, schen Sie auf der Innenseite
der Laufwerkblende nach, ob sich dort Ansatzschrauben befinden. Befestigen Sie gegebenentfalls
die Schrauben am neuen Laufwerk.

1

2

,\/\/2

\\%

1 Diskettenlaufwerk 2 Ansatzschrauben (4)
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1"

Schieben Sie das Diskettenlaufwerk in den Laufwerkschacht, bis es in der Einbauposition einrastet.

1 Laufwerksperrklinke 2 Diskettenlaufwerk

SchlieBen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel auf der Riickseite des Diskettenlaufwerks an.

Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass der Luftstrom zwischen
dem Liifter und den Beliftungséffnungen nicht behindert wird.

Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siehe ,,Aufsetzen der Laufwerkblende® auf Seite 116).

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 130).

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat
und dann mit dem Computer.

Verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

Beachten Sie in der Dokumentation des Laufwerks die Anweisungen zum Installieren von Software
fiir den Laufwerkbetrieb.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 145), und wihlen Sie die entsprechende Option fiir Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
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Medienkartenlesegerit

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen eines Medienkartenlesegerits

1

2
3
q

Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).
Entfernen Sie die Laufwerkblende (siehe ,,Entfernen der Laufwerkblende® auf Seite 115).

Trennen Sie das Stromversorgungs- und Datenkabel von der Riickseite des Medienkartenlesegerits.

1 Stromversorgungskabel des Medienkartenlesegeréts 2 Systemplatinenanschluss
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5 Schieben Sie die Laufwerksperrklinke zur Unterseite des Computers hin, um die Ansatzschraube
freizugeben, und zichen Sie dann das Medienkartenlesegerit aus dem Laufwerkschacht.

1 Laufwerksperrklinke 2 Medienkartenlesegerét

6 Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siche , Aufsetzen der Laufwerkblende® auf Seite 116).

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 130).

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét

und dann mit dem Computer.

8 Verbinden Sie den Computer und die Gerite wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Installation eines Medienkartenlesegerits

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).
3 Entfernen Sie die Laufwerkblende (siche ,Entfernen der Laufwerkblende” auf Seite 115).
4

Entfernen Sie das gegebenentfalls vorhandene Medienkartenlesegerit (siche ,Entfernen eines
Medienkartenlesegerits auf Seite 121).

5 Wenn am neuen Medienkartenlesegerit keine Schrauben befestigt sind, sehen Sie auf der Innenseite
der Laufwerkblende nach, ob sich dort Ansatzschrauben befinden. Befestigen Sie gegebenenfalls
die Schrauben am neuen Kartenlesegerit.

1 Medienkartenlesegerat 2 Ansatzschrauben (4)
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6 Schieben Sie das Medienkartenlesegerit in den Laufwerkschacht, bis es in der Einbauposition
einrastet.

1 Laufwerksperrklinke 2 Medienkartenlesegerat

7 SchlieBen Sie das Stromversorgungs- und Datenkabel auf der Riickseite des Medienkartenlesegeriits
an.

8 Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass der Luftstrom zwischen
dem Liifter und den Beliftungséffnungen nicht behindert wird.

9 Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siehe , Aufsetzen der Laufwerkblende” auf Seite 116).

10 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche , Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 130).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

11 Verbinden Sie den Computer und die zugehorigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

Beachten Sie in der Dokumentation des Laufwerks die Anweisungen zum Installieren von Software
fiir den Laufwerkbetrieb.

12 Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145) und
withlen Sie die entsprechende Option fiir USB for FlexBay (USB fiir FlexBay).
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CD/DVD-Laufwerk

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen eines CD/DVD-Laufwerks
1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen“ auf Seite 83 beschrieben.
2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).
3 Entfernen Sie die Laufwerkblende (siehe ,Entfernen der Laufwerkblende® auf Seite 115).
4 'Trennen Sie das Stromversorgungs- und Datenkabel von der Riickseite des Laufwerks.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie das einzige CD/DVD-Laufwerk deinstallieren und es zu diesem Zeitpunkt
nicht ersetzen, trennen Sie das Datenkabel von der Systemplatine und bewahren Sie es auf.

1 Datenkabel 2 Stromversorgungskabel
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5 Schieben Sie die Laufwerksperrklinke zur Unterseite des Computers hin, um die Ansatzschraube
freizugeben, und ziehen Sie dann das CD/DVD-Laufwerk aus dem Schacht.

1 Laufwerksperrklinke 2 CD/DVD-Laufwerk

6 Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siche , Aufsetzen der Laufwerkblende® auf Seite 116).

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 130).

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét

und dann mit dem Computer.

8 Verbinden Sie den Computer und die Gerite wieder mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Installation eines CD/DVD-Laufwerks

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).
3 Entfernen Sie die Laufwerkblende (siche ,,Entfernen der Laufwerkblende* auf Seite 115).
4

Entfernen Sie das gegebenenfalls vorhandene CD/DVD-Laufwerk (siche ,,Entfernen eines CD/DVD-
Laufwerks“ auf Seite 125).

5 Bereiten Sie das neue CD/DVD-Laufwerk fiir die Installation vor und stellen Sie anhand
der Dokumentation zum Laufwerk sicher, dass das es fiir den Computer konfiguriert ist.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie ein IDE-Laufwerk einbauen, konfigurieren Sie das Laufwerk fiir die Einstellung
Cable Select (Kabelwahl).

6 Wenn am Laufwerk keine Schrauben befestigt sind, schen auf der Innenseite der Laufwerkblende
nach, ob dort Schrauben vorhanden sind, und befestigen Sie gegebenenfalls die Schrauben
am neuen Laufwerk.

1 CD/DVD-Laufwerk 2 Ansatzschrauben (3)
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7 Schieben Sie das Laufwerk vorsichtig in den Schacht, bis es in der Einbauposition einrastet
und sicher installiert ist.

2 CD/DVD-Laufwerk

Laufwerksperrklinke

1
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8 Schliefien Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel am CD/DVD-Laufwerk an.

Die Anschlussposition auf der Systemplatine kénnen Sie dem Abschnitt ,, Komponenten
der Systemplatine* auf Seite §7 entnechmen.

1 Stromversorgungskabel 2 Datenkabel

9 Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass der Luftstrom zwischen
dem Liifter und den Beliftungséffnungen nicht behindert wird.

10 Setzen Sie die Laufwerkblende wieder auf (siehe ,,Aufsetzen der Laufwerkblende® auf Seite 116).

11 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche , Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 130).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

12 Verbinden Sie den Computer und die zugehorigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

Beachten Sie in der Dokumentation des Laufwerks die Anweisungen zum Installieren von Software
fiir den Laufwerkbetrieb.

13 Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145) und
withlen Sie die entsprechende Option fiir Drive (Laufwerk).
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Prozessorkiihlgehause

A VORSICHT: Bevor Sie diesen Vorgang ausfiihren, lesen Sie zuerst die Sicherheitshinweise
im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen des Prozessorkiihlgehiduses
1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen“ auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

A VORSICHT: Der Prozessorkiihlkdrper kann im normalen Betrieb sehr heiB8 werden. Vergewissern Sie sich,
dass der Kiihlkorper ausreichend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

3 Losen Sie die zwei Befestigungsschrauben am Prozessorkihlgehéuse, und kippen Sie dann
das Kiihlgehiuse nach hinten vom Liifter weg.

1 Prozessorkiihlgehduse 2 Befestigungsschrauben (2)

o HINWEIS: Der Prozessorkiihlkdrper ist am Prozessorkiihlgehduse befestigt. Wenn Sie das Kiihlgehause
entfernen, legen Sie es mit der Oberseite nach unten oder auf der Seite ab, damit die thermische Kontaktflache

des Kiihlkdrpers nicht beschadigt wird.
4 Hcben Sie das Prozessorkiihlgehiduse aus dem Computer und legen Sie es ab.
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Installation des Prozessorkiihlgehduses

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite §4).
3 Richten Sie die Schanieraussparungen am Prozessorkiihlgehduse mit den Lagerfithrungen auf
der Systemplatine aus.
4 Kippen Sie das Prozessorkiihlgehiuse vorsichtig zum Liifter, und befestigen Sie dann die zwei
Halteschrauben.
5 SchlieBen Sie die Computerabdeckung (siche ,, Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136).
o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.
6 Verbinden Sie den Computer und die zugehorigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
Prozessor

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgingen beginnen, lesen Sie

&

die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

HINWEIS: Fiihren Sie die folgenden Schritte nur aus, wenn Sie mit dem Entfernen und Austauschen von
Hardware vertraut sind. Bei falscher Vorgehensweise kdnnte die Systemplatine beschadigt werden.
Informationen zum technischen Kundendienst finden Sie unter ,, Technischer Support von Dell (nur USA)” auf
Seite 157.

Entfernen des Prozessors

Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Trennen Sie die Stromversorgungskabel von den Anschlissen POWER] und POWER?2 auf
der Systemplatine (siche ,Komponenten der Systemplatine® auf Seite §7).

Entfernen Sie das Kihlgehiuse (siche , Entfernen des Prozessorkihlgehduses® auf Seite 130).

Driicken Sie den Sockelfreigabehebel nach unten und nach aufien.
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6 Heben Sie den Sockelfreigabehebel an und 6ffnen Sie die Prozessorabdeckung.

1 Prozessorabdeckung 2 Prozessor 3 Sockel

4 Sockelfreigabehebel

7 Entfernen Sie den Prozessor aus dem Sockel.

Belassen Sie den Freigabehebel in der gedtfneten Position, damit der neue Prozessor sofort in
den Sockel eingesetzt werden kann.

Installation des Prozessors
o HINWEIS: Beriihren Sie die unlackierte Metallflache auf der Riickseite des Computers, um sich zu erden.
1 Entnchmen Sie den neuen Prozessor der Verpackung.

o HINWEIS: Der Prozessor muss korrekt im Sockel platziert werden, um beim Einschalten des Computers
eine dauerhafte Beschadigung von Prozessor und Computer zu vermeiden.

2 Bringen Sie den Freigabehebel des Sockels gegebenenfalls in die vollstindig gedffnete Position.
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3 Richten Sie die Kontaktstift-1-Ecken von Prozessor und Sockel aneinander aus.

2
3
— 1
1 Prozessorabdeckung 2 Prozessor 3 Sockel
4 Sockelfreigabehebel 5 Kontaktstift-1-
Markierung
am Sockel

o HINWEIS: Die Kontaktstifte des Sockels sind sehr empfindlich. Um Schaden zu vermeiden, achten Sie darauf,
dass Prozessor und Sockel richtig aneinander ausgerichtet sind. Wenden Sie beim Installieren des Prozessors
keine iiberméaRige Kraft an. Achten Sie darauf, dass Sie die Stifte auf der Systemplatine nicht beriihren oder
verbiegen.

4 Setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel und achten Sie darauf, dass er gerade aufliegt.
Wenn der Prozessor richtig positioniert ist, driicken Sie ihn mit minimalem Kraftaufwand in den Sitz.

Wenn der Prozessor vollstindig im Sockel eingesetzt ist, schlieBen Sie die Prozessorabdeckung.

6 Schwenken Sie den Sockelfreigabehebel zurtick zum Sockel und lassen Sie ihn einrasten,
um den Prozessor zu sichern.

7 Setzen Sie das Prozessorkiihlgehiuse auf (siche , Installation des Prozessorkiihlgehiduses®
auf Seite 131).

8 Verbinden Sie die Stromversorgungskabel mit den Anschliissen POWER] und POWER? auf
der Systemplatine (siche ,,Komponenten der Systemplatine auf Seite §7).

9 Schlieen Sie die Computerabdeckung (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

10 Verbinden Sie den Computer und die zugehorigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Batterie

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Austauschen der Batterie

Eine Knopfzellenbatterie speichert die Computerkonfiguration sowie das Datum und die Uhrzeit.
Die Lebensdauer der Batterie betrigt mehrere Jahre.

Wenn Datum und Uhrzeit wiederholt nach dem Start des Computers neu eingegeben werden miissen,
muss die Batterie ausgetauscht werden.

A VORSICHT: Eine falsch eingesetzte neue Batterie kann explodieren. Tauschen Sie den Akku nur gegen
denselben oder einen gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ aus. Leere Akkus sind den
Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

So tauschen Sie die Batterie aus:

1 Notieren Sie sich die Einstellungen auf allen Bildschirmen des System-Setups (siche ,,System-Setup-
Programm® auf Seite 144), damit Sie nach dem Austauschen der Batterie die richtigen Werte
wiederherstellen kénnen.

Fihren Sie die Schritte unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 aus.
Offnen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).
Machen Sie den Batteriesockel ausfindig (siche , Komponenten der Systemplatine® auf Seite 87).

2
3
4
o HINWEIS: Achten Sie beim Heraushebeln der Batterie aus dem Sockel mit einem stumpfen Gegenstand darauf,
dass die Systemplatine nicht beriihrt wird. Bevor Sie versuchen, die Batterie herauszuheben, {iberzeugen Sie sich,
dass der Hebelgegenstand genau zwischen Batterie und Sockel angesetzt ist. Andernfalls kénnte die System-
platine durch Abheben des Sockels oder Unterbrechen der Leiterbahnen beschédigt werden.

5 Die Batterie wird mit den Fingern herausgehoben.

6 Setzen Sie die neue Batterie (CR2032) mit der ,,+“-Seite nach oben
in den Sockel ein, und driicken Sie die Batterie in Position.

7 Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der
Computerabdeckung* auf Seite 130).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel
zuerst mit dem Netzwerkgerat und dann mit dem Computer.

8 Verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerite mit
dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.

9 Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,,System-Setup-Programm® auf Seite 144) und stellen Sie
die in Schritt 1 notierten Einstellungen wieder her.

10 Entsorgen Sie die alte Batterie fachgerecht. Informationen zum Entsorgen der Batterie finden Sie
im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).
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Entfernen des Computerstandrahmens

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Der Computer ist schwer und eventuell schwierig zu bewegen. Holen Sie sich Hilfe, bevor Sie
den Computer anheben, bewegen oder neigen; heben Sie den Computer stets korrekt an, um Verletzungen zu
vermeiden, und beugen Sie sich beim Anheben nicht nach vorn.

A VORSICHT: Der Computerstandrahmen sollte zu jedem Zeitpunkt installiert bleiben, um eine héchstmdgliche
Stabilitdt des System zu gewahrleisten. Wenn der Standrahmen nicht installiert wird, kann dies dazu fiihren,
dass der Computer umkippt und moglicherweise Verletzungen oder Schaden am Computer verursacht.

1 Gehen Sie vor wie unter ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.
2 Losen Sie auf der Unterseite des Computers die Halteschraube, die den Standrahmen sichert.

3 Schieben Sie den Standrahmen vorsichtig zur Riickseite des Computers hin, und zichen Sie dann
den Standrahmen vom Computer weg.

1 Computerstandrahmen 2 Halteschraube
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Aufsetzen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

A VORSICHT: Der Computer ist schwer und eventuell schwierig zu bewegen. Holen Sie sich Hilfe, bevor Sie
den Computer anheben, bewegen oder neigen; heben Sie den Computer stets korrekt an, um Verletzungen zu
vermeiden, und beugen Sie sich beim Anheben nicht nach vorn.

A VORSICHT: Der Computerstandrahmen sollte zu jedem Zeitpunkt installiert bleiben, um eine héchstmdgliche
Stabilitdt des System zu gewahrleisten. Wenn der Standrahmen nicht installiert wird, kann dies dazu fiihren,
dass der Computer umkippt und moglicherweise Verletzungen oder Schaden am Computer verursacht.

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schiden an internen Komponenten zu
vermeiden, erden Sie sich, indem Sie eine Erdungsmanschette tragen oder in regelméRigen Zeitabstanden
eine blanke Metallfliche am Computergeh&use beriihren.

1 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und nicht das Schliefen der Abdeckung

behindern.

Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Inneren zuriickbleiben.
Schwenken Sie die Abdeckung nach unten in Position.

Driicken Sie die Abdeckung nach unten, bis sie einrastet.

% ANMERKUNG: Die Computerabdeckung sollte leicht einrasten; falls jedoch erforderlich, ziehen Sie
die Sperrklinke der Abdeckung nach hinten, bis die Abdeckung vollstdndig geschlossen ist, und schieben Sie
dann die Sperrklinke nach vorn, um die Abdeckung zu sichern.
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1 Computerabdeckung 2 Scharnierlaschen der Abdeckung 3 Scharnierschlitze

5 Heben Sie die Rickseite des Computers vorsichtig an, und drehen Sie die Stabilisatoren nach aufien
in die gedfinete Position.

6 Stellen Sie mit Hilfe einer anderen Person den Computer aufrecht.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerét
und dann mit dem Computer.

7 Verbinden Sie den Computer und die zugehorigen Gerite mit dem Netzstrom und schalten Sie sie ein.
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Anhang

Technische Daten

Prozessor
Prozessortyp Intel® Pentium® 4
Intel® Pentium® D
Intel® Core™ 2 Duo
ANMERKUNG: Nicht alle Pentium 4-Prozessoren unterstiitzen
Hyper-Threading-Technologie oder Doppelkernverarbeitung.
Cache Mindestens 1 MB
Speicher
Typ 533- und 667-MHz-DDR2 nicht gepufferter SDRAM
Speichersockel Vier
Speicherkapazitit 256 MB, 512 MB, 1 GB oder 2 GB, nicht ECC-fihig

Speicher (Mindestwert)
Speicher (Hochstwert)

BIOS-Adresse

512 MB

2 GB oder 8 GB

ANMERKUNG: Hinweise zum Feststellen der fiir das
Betriebssystem verfiigharen Speicherkapazitat finden Sie
unter ,Adressierung von Speicherkonfigurationen” auf Seite 90.

F0000h

Informationen zum Computer

Chipsatz
Northbridge
Southbridge
DMA-Kanile
Interrupt-Ebenen
BIOS-Chip (NVRAM)
NIC

Systemuhr

NVIDIA nForce 590 SLI MCP

C19

MCP55

Fiinf

24

4 Mb

Integrierte Netzwerkschnittstelle fiir 10/100/1000-Kommunikation
800- oder 1066-MHz-Datenrate (je nach Prozessor)
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Grafik

Typ PCI Express
Audio
Typ HDA 7.1 Kanal
Erweiterungsbus
Bustyp PCI 32-Bit
PCI-Express x1 und x16
Bustaktrate PCI: 33 MHz
PCI Express: 2,5 GB/s Rohbandbreite (bidirektional) pro Lane
Busdurchsatz PCI Express:
x1-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit — 500 MB/s
x16-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit — 8§ GB/s
PCI
Anschluss drei
Anschlussformat 120-polig
Anschluss-Datenbreite (max.) 32 Bits

PCI Express

Anschluss

Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite (max.)
PCI Express

Anschluss

Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite (max.)
PCI Express

Anschluss

Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite (max.)
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ANMERKUNG: Wenn sich die Grafikkarten bei einer Dual-Grafik-
Konfiguration in den beiden PCI-Express x16-Steckplédtzen befinden,
kann der PCI-Express x1-Steckplatz nicht verwendet werden.

ein x1
36-polig
1 PCI Express-Lanc

Fin x8
98-polig
4 PCI Express-Lanes

Zwei x16
164-polig
16 PCI Express-Lanes



Laufwerke

Verfiigbare Gerite

Extern zuginglich:

Intern zuginglich:

Serial-ATA-Laufwerk, Diskettenlaufwerk, Speichergerite,
DVD-Laufwerk, DVD-RW-Laufwerk, CD-RW/DVD-
Kombinationslaufwerk und Medienkartenlesegerit

Zwei 3,5-Zoll-Laufwerkschiichte

Vier 5,25-Zoll-Laufwerkschichte

Vier 3,5-Zoll-Laufwerkschichte fiir Festplatten

Anschliisse

Externe Anschliisse:
IEEE 1394
Netzwerkadapter
PS/2 (Tastatur und Mausanschluss)
Seriell
USB

Systemplatinenanschlisse:
IDE-Laufwerk
Serial-ATA-Anschluss
Diskettenlaufwerk
Liifter
PCI
PCI Express x1
PCI-Express x8
PCI Express x16

6-polige serielle Anschliisse auf der Vorder- und Riickseite
RJ-45-Anschluss

Zwei 6-polige Mini-DIN-Anschlisse

9-poliger Anschluss

zwel Anschliisse an der Vorderseite, sechs an der Riickseite
und zwei interne USB 2.0-kompatible Anschliisse

ein 40-poliger Anschluss
Sechs 7-polige Anschliisse
34-poliger Anschluss

Vier 5-polige Anschliisse
Drei 120-polige Anschlisse
36-poliger Anschluss
98-poliger Anschluss

Zwei 164-polige Anschliisse
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Bedienelemente und Anzeigen

Netzschalter

Stromanzeige

Festplattenzugriffsanzeige

Verbindungsintegrititsanzeige
(auf dem integrierten
Netzwerkadapter)

Aktivititsanzeige
(am integrierten Netzwerkadapter)

Diagnoseanzeigen

Standby-Stromversorgungsanzeige

LEDs auf der Vorderseite

LEDs auf der Riickseite

| Anhang

Taste

Griine Anzeige — blinkt griin im Ruhezustand, leuchtet stetig
griin bet Normalbetrieb.

Gelbe LED - die gelb blinkende Anzeige weist auf ein Problem
mit einer installierten Komponente hin; eine stetig gelb leuch-
tende Anzeige weist auf ein Problem mit der internen Stromvers-

orgung hin (siche ,,Probleme mit der Stromversorgung”
auf Seite 60).

grin

Griine Anzeige — Es besteht eine giiltige Verbindung zwischen
einem 10-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

Orange LED - Es bestcht eine gute Verbindung zwischen
einem 100-Mbit/s-Netzwerk und dem Computer.

Gelbe LED - Es besteht eine giiltige Verbindung zwischen
einem 1-Gb/s-Netzwerk (1000 Mb/s) und dem Computer.

Aus (keine LED) — Der Computer ermittelt keine physische
Verbindung zum Netzwerk.

Gelb blinkende Anzeige bei vorhandener Netzwerkaktivitiit;
bei ausbleibender Netzwerkaktivitit ist die Anzeige aus

Vier Anzeigen auf dem vorderen Bedienfeld (siche
»Diagnoseanzeigen® auf Seite 67)

AUXPWR auf der Systemplatine

Acht mehrfarbige LEDs zur Beleuchtung der Vorderscite

des Computers

ANMERKUNG: Die Farbe der vorderen LEDs l&sst sich im System-
Setup einstellen (siehe , System-Setup-Programm” auf Seite 144).

Zwei mehrfarbige LEDs zur Beleuchtung des E/A-
Anschlussbereichs auf der Riickseite des Computers
ANMERKUNG: Die Farbe der riickseitigen LEDs lasst sich
im System-Setup einstellen (siehe ,System-Setup-Programm”
auf Seite 144).



Stromversorgung

Glichstrom-Netzteil:

Leistung

Wirmeabgabe

Spannung

(siche die Sicherheitshinweise
im Product Information Guide
[Produktinformationshandbuch].)

Reservebatterie

A VORSICHT: Um die Gefahr von Feuer, elektrischen Schligen
oder Verletzungen zu verringern, diirfen Steckdosen, Stecker-
leisten und sonstige Netzstromanschliisse nicht iiberlastet
werden. Die gesamte Stromlast aller Produkte, die an einer
Steckdose, einer Steckerleiste oder einem sonstigen Netzs-
tromanschluss angeschlossen sind, sollte 80 Prozent der
Nennbelastbharkeit des Stromkreises nicht iibersteigen.

750 W oder
1 KW

750 W: 2559 BTU/h oder

1 KW: 3412 BTU/h

ANMERKUNG: Die Wirmeabgabe wird auf Grundlage der Netzteil-
Nennleistung kalkuliert.

Automatische Bereichseinstellung — 90 V bis 265 V bei 50/60 Hz

3-V-Lithium-Knopfzelle (CR2032)

Abmessungen und Gewicht

Hohe
Ohne Standrahmen
Mit Standrahmen
Breite
Ohne Standrahmen
Mit Standrahmen
Tiefe
Gewicht
Typische Konfiguration

Maximale Konfiguration

55,5 cm
57,2 cm

21,9 cm
35,6 cm
59,4 cm

21,7 kg
25,6 kg

Umgebungsbedingungen

Temperatur:
Wihrend des Betriebs
Bei Lagerung

10 °C bis 35 °C
-40 °C bis 65°C
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Umgebungsbedingungen (Fortsetzung)

Relative Luftfeuchtigkeit 20% bis 80% (nicht kondensierend)
Maximale Erschiitterung:
Wiihrend des Betriebs 0,25 G bei 3 bis 200 Hz und 0,5 Oktaven/min
Bei Lagerung 0,5 G bei 3 bis 200 Hz und 1 Oktaven/min

Maximale StoBeinwirkung:

Wihrend des Betriebs Unterer Halbsinus-Impuls mit einer Geschwindigkeitsinderung
von 50,8 cm/s

Bei Lagerung 27 G-Rechteckwelle mit einer Geschwindigkeitsinderung
von 508 cm/s
Hohe:
Wihrend des Betriebs -15,2 bis 3048 m
Bei Lagerung -15,2 bis 10.668 m

System-Setup-Programm

Ubersicht
Die Einstellungen des System-Setup-Programms werden fiir folgende Funktionen genutzt:

¢ Zum Andern der Systemkonfigurationsdaten, nachdem Sie Hardwarekomponenten im
Computer hinzugefiigt, geidndert oder entfernt haben

*  Zum Einstellen benutzerdefinierter Optionen, wie das Festlegen oder Andern des Benutzer-
kennwortes

*  Abfragen der aktuellen SpeichergrBe oder des installierten Festplattenlaufwerktyps

Vor der Verwendung des System-Setup-Programms sollten Sie die Einstellungen des System-
Setup-Programms noticren, um gegebenentfalls spiter darauf zurtickgreifen zu kénnen.

o HINWEIS: Sie sollten die Einstellungen im System-Setup nur dann dndern, wenn Sie ein erfahrener
Computeranwender sind. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr
ordnungsgemal arbeitet.
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Aufrufen des System-Setup-Programms
1 Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart durch.
2 Wenn das DELL™ Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <I2>.

ﬁ ANMERKUNG: Wenn eine Taste auf der Tastatur lingere Zeit gedriickt gehalten wird, kann es zu einem
Tastaturfehler kommen. Um einen méglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F2> in regelmaRBigen
Absténden an, bis der System-Setup-Bildschirm erscheint.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis
der Desktop von Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter
und versuchen Sie es erneut.

Fenster des System-Setup-Programms

Auf den Bildschirmen des System-Setup-Programms werden die aktuellen bzw. einstellbaren Setup-
Konfigurationsinformationen des Computers angezeigt. Der Bildschirm gliedert sich in drei Bereiche:
Optionsliste, Feld mit aktiven Optionen und Tastenfunktionen.

Options List (Optionsliste) —
Dieses Feld wird auf der linken
Seite des System-Setup-Fensters
angezeigt. Das Ield ist eine Liste
mit Bildlaufleisten, in der die
Konfigurationsfunktionen des
Computers aufgefuhrt werden,

u. a. installierte Hardware, Energie-
verwaltungs- und Sicherheits-
funktionen.

Blittern Sie mit den vertikalen
Pfeiltasten durch die Liste. Wenn
eine Option markiert ist, werden
im Optionsfeld weitere Angaben
zu dieser Option und zu den
aktuellen und verfiigbaren
Einstellungen fiir die Option
angezeigt.

Optionsteld — Dieses Feld wird auf der rechten Seite des
System-Setup-Fensters angezeigt und enthilt Informationen
tiber die einzelnen Optionen in der Optionsliste. In diesem
Feld kénnen Sie die aktuellen Einstellungen einschen und
Anderungen daran vornehmen.

Mit den horizontalen Pfeiltasten kann eine Option markiert
werden. Driicken Sie die <FEingabetaste>, um die Auswahl
zu aktivieren und zu der Optionsliste zuriickzukehren.

ANMERKUNG: Nicht alle Einstellungen im Optionsfeld lassen sich
dndern.

Tastenfunktionen — Dieses Feld wird unter dem Optionsfeld
angezeigt und enthilt die Tasten und deren Funktionen im
aktiven System-Setup-Feld.

Anhang |

145



Optionen des System-Setup-Programms

Q ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Geréten werden die Elemente in diesem Abschnitt evtl.
nicht angezeigt oder zumindest nicht genau so wie aufgefiihrt.

System

System Info Enthilt Systeminformationen wie Computername, Versionsnummer und

(Systeminformationen) Datum des BIOS, Service-Kennnummer, Express-Servicecode und System-
Kennnummer sowie weitere systemspezifische Informationen.

Processor Info Enthilt den Prozessortyp, dic Taktrate, die Bustaktrate, L2-Cache, ID-Code,
ob der Prozessor mehrkernfihig ist und ob Hyper-I'hreading und 64-Bit-
Technologie unterstiitzt werden.

Memory Info Enthilt den Speichertyp, die Geschwindigkeit und die Kanalbetricbsart

(Speicherinformationen)  (Dual oder Einzel) nach DIMM-Sockel.

PCI Info Gibt den Typ der Erweiterungskarte nach Steckplatzposition an.

Date/Time Zeigt die aktuellen Datums- und Uhrzeiteinstellungen an.

(Datum/Uhrzeit)

Boot Sequence Der Computer versucht die Geriite in der Reihenfolge zu starten, wie sic

in dieser Liste angegeben ist.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein Startgerat einsetzen und den Computer neu
starten, wird diese Option im Menii des System-Setup-Programms angezeigt.
Um beispielsweise von einem USB-Speichergerat zu starten, wéhlen Sie das
USB-Gerét aus und verschieben es an die erste Stelle in der Startreihenfolge.

Drives (Laufwerke)

Diskette Drive Aktiviert und deaktiviert das Diskettenlaufwerk, das mit dem DSKT-
(Standarde- Anschluss auf der Systemplatine verbunden ist, und erméglicht das
instellung Internal) Setzen von Rechten fiir das Laufwerk.

* Off — Alle Diskettenlaufwerke sind deaktiviert.
* USB - USB-Diskettenlaufwerke sind aktiviert.
* Internal — Das integrierte Diskettenlaufwerk ist aktiviert.
* Read Only - Das integrierte Diskettenlaufwerk ist mit Schreibschutz
aktiviert.
ANMERKUNG: Betriebssysteme mit USB-Unterstiitzung erkennen USB-
Diskettenlaufwerke unabhéngig von dieser Einstellung.
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SATA Drives 0 through 5

(Standarde-
instellung On)

Aktiviert oder deaktiviert Laufwerke, die mit den SATA-Anschliissen auf
der Systemplatine verbunden sind.
e Off — Ein mit der Schnittstelle verbundenes Gerit ist nicht verwendbar.
* On - Ein mit der Schnittstelle verbundenes Gerit ist verwendbar.

* RAID On - Ein mit der Schnittstelle verbundenes Geriit ist fiir RAID
konfiguriert (siche ,Wissenswertes iiber die RAID-Konfiguration®
auf Seite 27).

PATA Dirives 0 through 1

(Standarde-
instellung On)

Aktiviert oder deaktiviert Laufwerke, die mit den ATA-Anschliissen auf
der Systemplatine verbunden sind, und enthilt die Controller-Details.

e Off — Ein mit der Schnittstelle verbundenes Gerit ist nicht verwendbar.

¢ On - Ein mit der Schnittstelle verbundenes Gerit ist verwendbar.

SMART Reporting
(Standarde-
instellung Off)

Legt fest, ob Festplattenfehler fiir interne Laufwerke beim Systemstart
gemeldet werden.

* Off - Fehler werden nicht gemeldet.
* On - Fehler werden gemeldet.

Onboard Devices (Integrierte Gerite)

Integrated NIC Aktiviert oder deaktiviert den integrierten Netzwerkschnittstellencontroller
(Standarde- (Network Interface Controller, NIC).
instellung On) * Off - Der integrierte NIC ist deaktiviert.
* On - Der integrierte NIC ist aktiviert.
* On w/PXE - Der integrierte NIC ist aktiviert (mit aktiviertem PXE).
ANMERKUNG: PXE ist nur erforderlich, wenn Sie ein Betriebssystem starten,
das sich auf einem anderen Computer befindet. Wenn keine Startroutine vom
Netzwerksystem verfiigbar ist, versucht der Computer, vom nichsten Gerit
in der Liste der Startreihenfolge aus zu starten.
Integrated Audio Aktiviert bzw. deaktiviert den integrierten Audio-Controller.
(Standarde- * Off - Das integrierte Audiosystem ist deaktiviert.
instellung On) * On - Das integrierte Audiosystem ist aktiviert.
USB Controller Aktiviert bzw. deaktiviert den integrierten USB-Kontroller.
(Standarde- * Off — Der USB-Controller ist deaktiviert.
instellung On) * On — Der USB-Controller ist aktiviert.
* No Boot — Der USB-Controller ist aktiviert; das BIOS erkennt jedoch
keine USB-Speichergeriite.
ANMERKUNG: Betriebssysteme mit USB-Unterstiitzung erkennen USB-
Speichergeréte unabhéngig von der Einstellung fiir No Boot.
1394 Controller Aktiviert oder deaktiviert den integrierten IEEE-1394-Controller.
(Standarde- * Off — Der 1394-Controller ist deaktiviert.
instellung On) * On - Der 1394-Controller ist aktiviert.
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Serial Port #1

Deaktivierung oder Auswahl der Adresse fiir die integrierte serielle

(Standarde- Schnittstelle aus; legt fest, wie die serielle Schnittstelle betrieben wird.
instellung Auto) * Off - Die serielle Schnittstelle ist deaktiviert.
¢ Auto — Das BIOS wihlt zwischen COM1 und COM3; wenn beide Ressourcen
in Verwendung sind, wird die Schnittstelle deaktiviert.
* COML1 - Die Schnittstelle wird konfiguriert bei 3F8h mit IRQ 4.
* COM3 - Die Schnittstelle wird konfiguriert bei 3E8h mit IRO 4.
PS/2 Mouse Port Aktiviert bzw. deaktiviert den integrierten PS/2-kompatiblen Maus-Controller.
(Standarde- * Off - Die herkommliche PS/2-Mausschnittstelle ist deaktiviert.
instellung On) * On - Die herkdmmliche PS/2-Mausschnittstelle ist aktiviert.
LED color Zum Einstellen der Farbe der LEDs auf der Vorder- und Riickseite

(siche ,,Ansicht der Vorder- und Riickseite des Computers® auf Seite 13).

Performance (Leistung)

Hyperthreading

(Standarde-
instellung On)

Legt fest, ob ein physikalischer Prozessor als ein oder zwei logische
Prozessoren erscheint.

* Off - Hyper-Threading-Technologie ist deaktiviert.

* On - Hyper-Threading-Technologie ist aktiviert.

ANMERKUNG: Wenn der Prozessor Hyper-Threading nicht unterstiitzt,
erscheint diese Option nicht in der Optionsliste.

Multiple CPU Core

(Standarde-
instellung On)

Legt fest, ob im Prozessor mehre Kerne aktiviert sind.
* Off - Mehrkerntechnologie ist deaktiviert.
* On - Mehrkerntechnologie ist aktiviert.

ANMERKUNG: Dic Leistung mancher Anwendungen verbessert sich,
wenn ein zusitzlicher Kern aktiviert wird.

CPU Clock Speed

Dies ist eine begrenzte Moglichkeit, die CPU-Taktrate so einzustellen,
dass die CPU mit einer anderen Frequenz als nach den Herstellervorgaben
betrieben wird.

o HINWEIS: Dell rét vom Betrieb der CPU bei Frequenzen ab, die hoher
als die Herstellervorgaben sind (auch als Ubertakten bezeichnet). Das
Ubertakten der CPU kann zu unerwartetem Herunterfahren des Systems
mit Gefahr von Datenverlust fiihren. Zudem kann sich die Lebensdauer
des Prozessors verringern. Wenn das System unerwartet herunterfahrt
oder sich instabil verhélt, verringern Sie die CPU-Betriebsfrequenz.

ANMERKUNG: Driicken Sie <Alt><F>, um den Prozessor auf die Standarde-
instellung zuriickzusetzen.
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HDD Acoustic Mode Legt den akustischen Pegel fiir den Festplattenbetrieb fest.
(Standarde- * Bypass — Keine Einstellungen (fiir dltere Laufwerke benétigt).
instellung Bypass) * Quiet (Leise) — Das Festplattenlaufwerk wird so leise wie méglich betrieben.
* Suggested — Das Festplattenlaufwerk wird nach Herstellervorgabe betrieben.
* Performance — Das Festplattenlaufwerk wird mit maximaler Geschwindigkeit
betrieben.
ANMERKUNG: Durch das Umschalten auf die Betriebsart ,Performance”
wird das Laufwerk maglicherweise lauter, die Leistung d@ndert sich jedoch nicht.
ANMERKUNG: Eine Anderung der Akustikeinstellung hat keine Auswirkungen
auf das Image des Festplattenlaufwerks.

Sicherheit
Admin Password Wird verwendet, um unbefugte Benutzer daran zu hindern,
(Standarde- Konfigurationseinstellungen im System-Setup zu dndern.

instellung Not Set)

System Password Wird verwendet, um unbefugte Benutzer daran zu hindern,
(Systemkennwort) das Betricbssystem zu starten.
(Standarde-
instellung Not Set)
Password Changes Mit dieser Option wird das Systemkennwortfeld mit
(Standarde- dem Administratorkennwort (admin) gesperrt.

instellung Unlocked) ANMERKUNG: Wenn das Systemkennwortfeld gesperrt ist, kann der
Kennwortschutz nicht mehr durch Driicken von <Strg><Eingabetaste>
beim Starten des Computers deaktiviert werden.

Execute Disable Aktiviert oder deaktiviert die Execute-Disable-Speicherschutztechnologie.
(Standarde- * Off - Execute-Disable-Speicherschutztechnologie ist deaktiviert.
instellung On) * On - Execute-Disable-Speicherschutztechnologie ist aktiviert.

Power Management (Energieverwaltung)

AC Recovery Legt fest, wie der Computer reagiert, wenn die Netzspannung nach
(Netzstrom- einem Stromausfall wiederhergestellt wird.
wiederherstellung) ¢ Off — Das System bleibt nach dem Wiederherstellen der Netzspannung
(Standarde- ausgeschaltet.
instellung Off) * On - Das System wird nach dem Wiederherstellen der Netzspannung
eingeschaltet.

* Last — Das System kehrt in den Betriebszustand vor dem Stromausfall zurtick.
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Auto Power On

(Automatisches

Einschalten)
(Standarde-
instellung Off)

Deaktivieren oder Festlegen der Zeiten fiir die automatische

Einschaltfunktion.

* Off — Die Funktion Auto Power Time wird nicht verwendet.

* Everyday — Der Computer wird jeden Tag zu der unter Auto Power Time
festgelegten Zeit eingeschaltet.

* Weekdays — Der Computer wird Montag bis Freitag zu der unter Auto Power
Time festgelegten Zeit eingeschaltet.

ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn der Computer iiber
eine Steckerleiste oder einen Uberspannungsschutzschalter ausgeschaltet wird.

Auto Power Time
(Zeit fiir das auto-
matische Einschalten)

Legt die Uhrzeit fest, zu der der Computer automatisch eingeschaltet wird.

Sie kénnen die Uhrzeit fir das automatische Einschalten des Computers
cinstellen, indem Sie die Werte mit den horizontalen Pfeiltasten dndern
oder direkt in den Uhrzeitfeldern eingeben.

ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn der Computer iiber
eine Steckerleiste oder einen Uberspannungsschutzschalter ausgeschaltet wird.

Suspend Mode
(Suspendicrmodus)

(Standarde-
instellung S3)

Legt die Art des Energiesparzustands fest.

* SI - Der Computer benétigt zum erneuten Aktivieren aus dem Ruhezustand
weniger Zeit.

* 53 — Der Computer spart mehr Energie, wenn er nicht verwendet wird
(Systemspeicher bleibt aktiv).

Maintenance (Wartung)

Service-Kennnummer

Anzeige der Service-Kennnummer des Systems.

Load Defaults Mit dieser Einstellung werden die werksseitigen Standardeinstellungen
des Computers wiederhergestellt.
* Cancel - Werkseitige Standardeinstellungen werden nicht wiederhergestellt.
* Continue — Werkseitige Standardeinstellungen werden wiederhergestellt.
Event Log Zeigt das Systemereignisprotokoll an.
(Ereignisprotokoll) * Mark all entries — Alle Eintréige des Ercignisprotokolls als gelesen (R)

markieren.
* Clear log - Alle Eintriige des Ereignisprotokolls léschen.

ANMERKUNG: Sobald im Ereignisprotokoll ein Eintrag als gelesen (R)
markiert ist, lasst sich dieser Eintrag nicht mehr als ungelesen markieren (U).

POST Behavior (Verhalten beim Einschaltselbsttest)

Fastboot (Schnellstart)
(Standarde-
instellung On)

Aktiviert oder deaktiviert die Option zum Beschleunigen des Startvorgangs
durch Uberspringen einiger Kompatibilititstests.

* Off — Alle Schritte des Startvorgangs werden abgearbeitet.

* On - Schnellstart verwenden.
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Numlock Key (Num-Taste) Aktiviert oder deaktiviert die nummerischen Tasten und Rechenfunktionen

(Standarde- der Zehnertastatur.
instellung On) * Off — Auf der Zchnertastatur sind die Pfeilfunktionen aktiv.
* On - Auf der Zchnertastatur sind die Ziffern und Rechenfunktionen aktiv.
POST Hotkeys Legt fest, welche Funktionstasten beim Computerstart angezeigt werden.

(Zugriffstasten fiir
Einschaltselbsttest)

(Standardeinstellung
Setup & Boot Menu)

* Setup & Boot Menu - Zeigt beide Meldungen an (F2=Setup und
F12=Boot Menu).

* Setup — Zeigt nur die Setup-Meldung an (F2=Sctup).

* Boot Menu — Nur die Quickboot-Meldung wird angezeigt
(F12=Boot Menu).

* None - Keiner der Meldungen wird angezeigt.

Keyboard Errors

Aktiviert oder deaktiviert die Tastaturfehlermeldung beim Computerstart.

(Tastaturfehler) * Report - Tastaturfehler melden.
(Standarde- * Do not report — Tastaturfehler nicht melden.
instellung Report)

Boot Sequence

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Startreihenfolge fir die im Computer installierten startfihigen
Geriite festlegen.

Optionseinstellungen

Diskette Drive (Diskettenlaufwerk) — Der Computer versucht, vom Diskettenlaufwerk zu starten. Wenn
die Diskette im Laufwerk nicht startfihig ist, keine Diskette eingelegt oder kein Diskettenlaufwerk im
Computer installiert ist, versucht der Computer, vom nichsten startfihigen Gerit in der Startreithenfolge
zu starten.

Hard Drive (Festplattenlaufwerk) — Der Computer versucht, vom priméren Festplattenlaufwerk
zu starten. Wenn das Laufwerk kein Betriebssystem enthilt, versucht der Computer vom nichsten
startfihigen Gerit in der Startreihenfolge zu starten.

CD Drive (CD-Laufwerk) — Der Computer versucht, vom CD-Laufwerk zu starten. Wenn keine CD
eingelegt ist oder wenn die CD kein Betriebssystem enthilt, versucht der Computer vom nichsten
startfihigen Gerit in der Startreihenfolge zu starten.

USB Flash Device (USB-Flash-Gerit) — Verbinden Sie das Speichergerit mit einem USB-Anschluss
und starten Sie den Computer neu. Wenn F12 = Boot Menu in der rechten oberen Ecke des Bild-
schirms angezeigt wird, driicken Sie die Taste <F12>. Das BIOS-Programm erkennt das Gerit und
fagt die USB-I'lash-Option zum Systemstartment hinzu.

ANMERKUNG: Um von einem USB-Gerit zu starten, muss das Gerét startfihig sein. Um sicherzustellen,
dass das Gerat startféhig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerétes.

ANMERKUNG: Eine Fehlermeldung wird erst dann ausgegeben, wenn der Computer von jedem Gerét in
der Startreihenfolge zu starten versucht hat und kein Betriebssystem gefunden wurde.
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Andern der Startreihenfolge fiir den aktuellen Startvorgang

Sic konnen diese Funktion beispielsweise verwenden, um den Computer vom CD-Laufwerk zu

starten und Dell Diagnostics auf der Dell ResourceCD auszufithren. Wenn die Diagnose beendet ist,
startet der Computer wieder von der Festplatte. Sie konnen diese Funktion auch verwenden, um den
Computer von einem USB-Geriit neu zu starten, etwa cinem Diskettenlaufwerk, Speicherkey oder

CD-RW-Laufwerk.
E4 ANMERKUNG: Wenn Sie von einem USB-Diskettenlaufwerk starten, miissen Sie das Diskettenlaufwerk

im System-Setup zuerst auf OFF setzen (siehe ,System-Setup-Programm™ auf Seite 144).

Wenn Sie von einem USB-Geriit starten, verbinden Sie das USB-Gerit mit einem USB-Anschluss
(siehe ,Riickseite“ auf Seite 16).

Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart durch.
Wenn das DELL™ Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <IF12>.

Q ANMERKUNG: Wenn eine Taste auf der Tastatur ldngere Zeit gedriickt gehalten wird, kann es zu einem
Tastaturfehler kommen. Um einen méglichen Tastaturfehler zu vermeiden, tippen Sie <F12> in regelméRigen
Absténden an, bis das Boot Device Menu (Startgerdtement) erscheint.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis
der Desktop von Microsoft Windows angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter
und versuchen Sie es erneut.

Markieren Sie im Boot Device Menu (Startgeritement) mit den vertikalen Pfeiltasten das Gerit,
das fiir den aktuellen Startvorgang verwendet werden soll (auch die Eingabe der entsprechenden
Nummer ist méglich), und driicken Sie dann die <Eingabetaste>.

Wenn Sie beispielsweise von einem USB-Speicherkey starten, markieren Sie den Eintrag USB Flash
Device (USB-Flash-Geriit), und driicken Sie die <Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Um von einem USB-Gerit zu starten, muss das Gerét startfahig sein. Um sicherzustellen, dass
das Gerat startfahig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerétes.

Andern der Startreihenfolge fiir zukiinftige Startvorgange

152

1
2

Rufen Sie das System-Setup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 145).

Markieren Sie mit den Pfeiltasten die Mentoption Boot Sequence (Startreihenfolge) und driicken
Sie <Eingabe>, um das Menii zu 6ffnen.

Q ANMERKUNG: Notieren Sie die aktuelle Startreihenfolge, falls Sie diese spéter wiederherstellen méchten.
Blittern Sie mit den vertikalen Pfeiltasten durch die Geriiteliste.

Driicken Sie die Leertaste, um ein Geriit zu aktivieren oder zu deaktivieren (aktivierte Gerite sind
mit einem Hikchen versehen).

Driicken Sie Plus (+) oder Minus (-), um die Position eines ausgewihlten Gerites in der Liste nach
oben oder unten zu verschieben.
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Loschen vergessener Passworter

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

o HINWEIS: Bei diesem Vorgang werden sowohl das System- als auch das Setup-Kennwort geléscht.
1 Gehen Sie vor wie in ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

2 Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche ,,Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

O

3 Entfernen Sie die Steckbriicke vom 2-poligen Kennwort-Jumper (PASSWORD) auf der Systemplatine
(siche ,Komponenten der Systemplatine® auf Seite 87), und bewahren Sie die Steckbriicke auf.

4 SchlieBen Sie die Computerabdeckung.

SchlieBlen Sie Tastatur und Maus an, verbinden Sie den Computer und den Bildschirm mit dem
Netzstrom und schalten Sie sie ein.

6 Wenn der Desktop von Microsoft®Windows® angezeigt wird, fahren Sie den Computer herunter:
a  Klicken Sie auf Start, und wiihlen Sie Computer ausschalten.
b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.
Der Computer fihrt das Betriebssystem ordnungsgemif herunter und schaltet sich dann aus.

Q ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem Energies-
parzustand befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren kénnen,
driicken Sie den Netzschalter und halten Sie ihn vier Sekunden lang gedriickt.

7 Nehmen Sie die Tastatur und die Maus ab, und trennen Sie dann den Computer und den Bildschirm
vom Netzstrom.

8 Driicken Sie den Netzschalter am Computer, um die Systemplatine zu erden.
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9 Offnen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung* auf Seite 84).

o HINWEIS: Die Steckbriicke muss auf dem Kennwort-Jumper wieder aufgesetzt werden, um den Kennwortschutz

10

1"

&

erneut zu aktivieren.

Setzen Sie die Steckbriicke wieder zuriick auf den 2-poligen Kennwort-Jumper auf der Systemplatine
(siche , Komponenten der Systemplatine® auf Seite §7), um den Kennwortschutz erneut zu aktivieren.

Setzen Sie die Computerabdeckung wieder auf (siche ,,Aufsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 136).

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, verbinden Sie das Kabel erst mit der Wandbuchse und
dann mit dem Computer.

12 Verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerdte mit dem Netzstrom, und schalten Sie

sie eln.

ANMERKUNG: Im System-Setup (siehe , Aufrufen des System-Setup-Programms” auf Seite 145) werden sowohl
das System- als auch das Administratorkennwort als Not Set (Nicht gesetzt) angezeigt. Der Kennwortschutz ist
aktiviert, aber es wurde kein Kennwort festgelegt.

Loschen der CMOS-Einstellungen

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgéngen beginnen, lesen Sie die

Sicherheitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

ANMERKUNG: Bei diesem Vorgang werden keine System- oder Setup-Kennwérter geldscht oder zuriickgesetzt.
Gehen Sie vor wie in ,Vorbereitungen® auf Seite 83 beschrieben.

Entfernen Sie die Computerabdeckung (siche , Entfernen der Computerabdeckung® auf Seite 84).

Machen Sie die Jumper fiir Kennwort (PASSWORD) und CMOS (RTCRST) auf der Systemplatine
ausfindig (siche ,Komponenten der Systemplatine* auf Seite 87).

Entfernen Sie die Steckbriicke vom Kennwort-Jumper, und setzen Sie dann die Steckbriicke auf
dem CMOS-Jumper auf. Warten Sie etwa 5 Sekunden.

HINWEIS: Die Steckbriicke muss auf dem Kennwort-Jumper wieder aufgesetzt werden, um den Kennwortschutz
erneut zu aktivieren.

Entfernen Sie die Steckbriicke vom CMOS-Jumper, und setzen Sie dann die Steckbriicke auf
den Kennwort-Jumper zurtick, damit der Kennwortschutz aktiviert bleibt.

Schliefen Sie die Computerabdeckung (siche ,, Aufsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 136).

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel erst mit der Wandbuchse und
dann mit dem Computer.

Verbinden Sie den Computer und die zugehérigen Gerdte mit dem Netzstrom, und schalten Sie
sie ein.
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Reinigen des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgiéingen beginnen, lesen Sie
die Sicher-heitshinweise im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Computer, Tastatur und Bildschirm

A VORSICHT: Trennen Sie den Computer vor dem Reinigen vom Netzstrom. Reinigen Sie den Computer mit
einem weichen Tuch, das mit Wasser befeuchtet wurde. Verwenden Sie keine fliissigen Reinigungsmittel
oder Spriihreiniger, die eventuell entflammbare Stoffe enthalten.

Mit Hilfe eines Staubsaugers mit Biirstenaufsatz vorsichtig den Staub aus den Offnungen
und Vertiefungen des Computers sowie zwischen den Tasten der Tastatur entfernen.

o HINWEIS: Wischen Sie den Bildschirm nicht mit Seife oder einer alkoholischen Lgsung ab. Dies kinnte
die Entspiegelungsheschichtung beschéadigen.

*  Um den Bildschirm zu reinigen, befeuchten Sie ein weiches, sauberes Tuch mit Wasser. Verwenden Sie
nach Maglichkeit ein spezielles Bildschirmreinigungstuch oder eine Losung, die fiir die antistatische
Beschichtung des Bildschirms geeignet ist.

*  Wischen Sie die Tastatur, den Computer und die Kunststoffteile des Bildschirms mit einem weichen,
mit Wasser angefeuchteten Reinigungstuch ab.

Das Tuch darf lediglich angefeuchtet werden. Unter keinen Umstinden darf Wasser in den Computer
oder in die Tastatur tropfen.

Maus

Wenn sich der Mauszeiger auf dem Bildschirm nur ruckartig oder ungewshnlich bewegt, miissen
Sie die Maus reinigen. So reinigen Sie eine (nicht optische) Maus:

1 Den Haltering auf der Unterseite der Maus gegen den Uhrzeigersinn drehen und die Mauskugel
herausnehmen.

2 Wischen Sie die Kugel mit einem sauberen, fusselfreien Tuch ab.

3 Blasen Sie vorsichtig in die Offnung auf der Mausunterseite, um Staub und Fusseln zu entfernen.
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4 Wenn sich an den Rollen im Kugelgehiduse Schmutz angesammelt hat, sdubern Sie die Rollen mit
Hilfe eines Wattestébchens, das leicht mit Reinigungsalkohol angefeuchtet wurde.

5 Wenn die Justierung der Rollen verindert wurde, richten Sie diese wieder ordnungsgemiB aus.
Stellen Sie sicher, dass keine Faserrtickstinde der Wattestibchen an den Rollen zurtickbleiben.

6 Setzen Sie die Kugel und den Haltering wieder ein und drehen Sie den Haltering im Uhrzeigersinn,
bis er mit einem Klicken einrastet.

Diskettenlaufwerk

o HINWEIS: Versuchen Sie nicht, die Laufwerkkdpfe mit einem Wattestdbchen zu reinigen. Dadurch kénnten
die Kopfe dejustiert und das Laufwerk unbrauchbar werden.

Reinigen Sie das Diskettenlaufwerk mit einem handelsiiblichen Reinigungskit. Diese Kits enthalten
vorbehandelte Disketten, mit denen Schmutz entfernt wird, der sich withrend des Betriebs angesammelt
hat.

CDs und DVDs

o HINWEIS: Reinigen Sie die Linse im CD-/DVD-Laufwerk nur mit Druckluft. Befolgen Sie dabei die Anweisungen
zur Anwendung des Druckluftgerates. Beriihren Sie niemals die Linse im Laufwerk.

Wenn Probleme auftreten, z. B. UnregelmiBigkeiten bei der Wiedergabequalitit der CDs oder DVDs,
kénnen die Discs auf folgende Weise gereinigt werden:

1 Fasen Sie die Disc immer nur am Rand an. Sie kénnen auch den inneren Rand in der Mitte fassen.

o HINWEIS: Reinigen Sie die Disc keinesfalls in kreisférmigen Bewegungen, damit die Oberfliche nicht beschadigt
wird.

2 Die Unterseite der Disc (die unbeschriftete Seite) vorsichtig mit einem weichen und fusselfreien
Tuch in gerader Linie von der Mitte zum Rand hin reinigen.

Bei hartnickigem Schmutz kénnen Sie Wasser oder eine schwache Lésung aus Wasser und milder
Seife verwenden. Sie kénnen auch handelstibliche Produkte zum Reinigen von Discs erwerben, die
Schutz gegen Staub, Fingerabdricke und Kratzer bieten. Reinigungsprodukte fiir CDs eignen sich
in der Regel auch fir DVDs.
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Technischer Support von Dell (nur USA)

Wenn personlicher technischer Support durch unsere Techniker geleistet werden soll, ist die Mitarbeit
des Kunden bei der Fehlerbeseitigung erforderlich. Der technische Support umfasst die Wieder-
herstellung der bei der Auslieferung von Dell eingestellten urspringlichen Standardkonfiguration

des Betriebssystems, der Softwareprogramme und von Hardwaretreibern sowie die Funktionspriifung
des Computers und samtlicher Hardware, die von Dell installiert wurde. Neben dem personlichen
technischen Support durch unsere Mitarbeiter steht unter support.dell.com auch technischer Online-
Support zur Verfigung. Es kénnen moglicherweise noch weitere technische Supportoptionen erworben
werden.

Dell bietet eingeschrinkten technischen Support fir den Computer sowie sdmtliche Software und
Peripheriegeriite, die von Dell installiert wurden!. Der Support fiir Software und Peripheriegerite von
Fremdherstellern, darunter auch solche, die tiber Dell Software and Peripherals, Readyware und Custom
Factory Integration erworben und/oder installiert wurden, erfolgt tiber den Originalherstellerz.

1 Reparaturdienstleistungen werden gemaR den Bedingungen der eingeschréankten Garantie und des optionalen Support-

Servicevertrages geliefert, den Sie zusammen mit dem Computer erworben haben.

Alle standardmé&RBigen Dell-Komponenten, die in einem CFI-Projekt (Custom Factory Integration) enthalten sind, werden
von der begrenzten Dell Standardgarantie fiir lhren Computer abgedeckt. Dell erweitert jedoch ein Ersatzteilprogramm,
damit alle nicht dem Standard entsprechenden Hardwarekomponenten von Fremdherstellern, die Giber CFl integriert
wurden, fiir die Dauer des Servicevertrags fiir den Computer abgedeckt sind.

Definition fiir Software und Peripheriegeréte, die von Dell installiert wurden

Zu den von Dell installierten Programmen gehoéren das Betriebssystem und einige Softwareprogramme,
die wiihrend der Fertigung auf dem Computer installiert wurden (z. B. Microsoft ® Office, Norton
Antivirus, usw.).

Zu den von Dell installierten Peripheriegeriten gehoren interne Erweiterungskarten, ein Modulschacht
der Marke Dell oder PC-Kartenzubehor. Auierdem gehéren alle Bildschirme, Tastaturen, Miuse,
Lautsprecher, Mikrofone fiir Telefonmodems, Docking-Stationen/Portreplikatoren sowie Netzwerk-
produkte mit allen zugehérigen Kabeln der Marke Dell dazu.

Definition fiir Software und Peripheriegerite von Fremdherstellern

Software und Peripheriegerite von Fremdherstellern umfassen simtliche Peripheriegerite, Zubehorteile
oder Softwareprogramme, die von Dell unter einer fremden Marke vertrieben werden (Drucker, Scanner,
Kameras, Spiele usw.). Support fiir alle Programme und Peripheriegerite von Fremdherstellern bietet
der Originalhersteller des Produktes.
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FCC-Hinweise (nur USA)

Die meisten Computersysteme von Dell sind von der US-Behérde fiir das Fernmeldewesen (Federal
Communications Commission, FCC) als digitale Gerite der Klasse B eingestuft. Sehen Sie auf den FCC-
Hinweisctiketten auf der Unter- bzw. Riickseite des Computers, auf den Montageblechen oder auf den
Karten selbst nach, um herauszufinden, welcher Klasse IThr Computer zugerechnet wird. Findet sich auf
einem der Etiketten die Bezeichnung Klasse A, gilt das gesamte System als digitales Gerit der Klasse A.
Wenn alle Etiketten die FCC-Klasse B nachweisen, was entweder aus der FCC-ID oder dem FCC-Logo
(F€) hervorgeht, gilt das System als digitales Gerit der Klasse B.

Nach der Bestimmung der FCC-Klassifizierung Ihres Systems lesen Sie bitte die entsprechende FCC-
Mitteilung. Beachten Sie, dass Thnen nach den FCC-Bestimmungen bei nicht ausdriicklich von Dell
zugelassenen Anderungen oder Modifikationen die Betriebserlaubnis fiir das Gerit entzogen werden kann.

Dieses Gerit entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den beiden
folgenden Bedingungen:

1 Dieses Gerit darf keine gefdhrdenden Stérungen verursachen.

2 Dieses Gerit muss jede empfangene Storung akzeptieren, einschlieBlich einer Stérung, die zu
unerwiinschtem Betrieb fiithren koénnte.

Klasse A

Dieses Gerit wurde getestet und entspricht den in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen fir digitale Gerite
der Klasse A festgelegten Grenzwerten. Diese Werte sollen einen angemessenen Schutz vor Stérungen in
einer gewerblichen Umgebung gewihrleisten. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hoch-frequenzenergie
und kann diese abstrahlen. Wird das Gerit nicht entsprechend der Bedienungsanleitung des Herstellers
installiert und verwendet, kann es Fernmeldeeinrichtungen stéren. Beim Betrieb des Gerites in Wohnge-
bieten kénnen Stérungen auftreten. In diesem Fall miissen Sie die Stérungen auf eigene Kosten beseitigen.

Klasse B

Dieses Gerit wurde getestet und entspricht den in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen fur digitale Gerite
der Klasse B festgelegten Grenzwerten. Die in diesen Bestimmungen festgelegten Grenzwerte sollen in
Wohngebieten einen weitgehend stérungsfreien Betrieb gewihrleisten. Das Gerit erzeugt und verwendet
Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wird das Gerit nicht entsprechend der Bedienungsan-
leitung des Herstellers installiert und verwendet, kann es Fernmeldeeinrichtungen stéren. Es kann jedoch
nicht garantiert werden, dass bei einer bestimmten Installation nicht doch Stérungen auftreten. Wenn das
Gerit den Radio- oder Fernschempfang stort, was sich durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerites
feststellen lésst, sollten Sie versuchen, die Storungen mit Hilfe einer oder mehrerer der folgenden
MalBnahmen zu beheben:

*  Die Empfangsantenne neu ausrichten oder an einem anderen Ort aufstellen.
*  Den Abstand zwischen Gerit und Empfinger vergroBern.
*  Das Gerit an eine Steckdose eines anderen Stromkreises als das Empfangsgerit anschliefen.

¢ Rat bei einem Hindler oder erfahrenen Radio- und Fernsehtechniker einholen.
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Informationen zur FCC-Identifikation

Auf dem im vorliegenden Dokument beschriebenen Gerit (bzw. den Geriten) finden Sie entsprechend
den FCC-Bestimmungen die folgenden Informationen:

¢ Modellnummer: DCDO
Hersteller:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682, USA
512-338-4400

Kontaktaufnahme mit Dell

Um sich per Internet an Dell zu wenden, kénnen Sie folgende Websites nutzen:
*  www.dell.com
* support.dell.com (Support)
Die Adressen der Websites Thres Landes finden Sie im entsprechenden Abschnitt der folgenden Tabelle.

g ANMERKUNG: Die gebiihrenfreien Nummern gelten in den entsprechend aufgefiihrten Landern.

Q ANMERKUNG: In bestimmten Landern erhalten Sie technischen Support speziell fiir Del™ XPS™-Computer
unter einer speziellen Telefonnummer, die fiir die teilnehmenden Lander jeweils angegeben ist. Wenn Sie keine
Telefonnummer speziell fiir XPS-Computer finden kdnnen, wenden Sie sich unter der angegebenen Telefonnummer
des Supports an Dell. Ihr Anruf wird dann entsprechend weitergeleitet.

Wenn Sie sich mit Dell in Verbindung setzen méchten, kénnen Sie die in der folgenden Tabelle

angegebenen Telefonnummern, Codes und elektronischen Adressen verwenden. Im Zweifelsfall

ist Thnen die nationale oder internationale Auskunft gerne behilflich.

Q ANMERKUNG: Die Kontaktinformationen waren zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Dokuments aktuell,
doch sind Anderungen mdglich.
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und

Vorwahl gebiihrenfreie Nummern
Ortsvorwahl
Anguilla Website: www.dell.com.ai

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) gebiihrenfrei: 800-335-0031
Antigua und Barbuda Website: www.dell.com.ag

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) 1-800-805-5924
Aomen Technischer Support (Dell™ Dimension™, 0800-105

Dell Inspiron™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude™

und Dell Precision™)

Technischer Support (Server und Storage-Geriite) 0800-105

Argentinien (Buenos Aires)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 54
Ortsvorwahl: 11

Website: www.dell.com.ar
E-Mail: la-techsupport@dell.com

E-Mail-Support fiir Desktopcomputer
und tragbare Computer: la-techsupport@dell.com

E-Mail fiir Server und EMC®-Spcichcrproduktc:
la_enterprise@dell.com

Kundenbetreuung
Technischer Support
Technische Support-Dienste

Vertrieb

gebihrenfrei: 0-800-444-0730
gebiihrenfrei: 0-800-444-0733
gebiihrenfrei: 0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

Website: www.dell.com.aw
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 800-1578

Australien (Sydney)
Internationale Vorwahl: 0011
Nationale Vorwahl: 61
Ortsvorwahl: 2

Website: support.ap.dell.com

E-Mail: support.ap.dell.com/contactus
Technischer Support (XPS)

Support (allgemein)

gebihrenfrei: 1300 790 877
13DELL-133355

Bahamas
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Website: www.dell.com.bs
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebihrenfrei: 1-866-874-3038



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Barbados

Website: www.dell.com/bb
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

1-800-534-3142

Belgien (Briissel)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 32
Ortsvorwahl: 2

Website: support.euro.dell.com
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle
anderen Dell Computer

Tech-Support-Fax

02 481 92 96
02 481 92 88

02 481 92 95

Kundenbetreuung 02713 1565

Vertrieb Firmenkunden 02 481 91 00

Fax 02 4819299

Zentrale 02 48191 00
Bermudas Website: www.dell.com/bm

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) 1-877-890-0751
Bolivien Website: www.dell.com/bo

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) gebtihrenfrei: 800-10-0238
Brasilien Website: www.dell.com/br

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 55
Ortsvorwahl: 51

E-Mail: BRTechSupport@dell.com
Kundenbetreuung und Technischer Support
Technischer Support per Fax
Kundenbetreuung per Fax

Vertrieb

080090 3355
512104 5470
51 2104 5480
0800 722 3498

Brunei

Nationale Vorwahl: 673

Technischer Support (Penang, Malaysia)
Kundenbetreuung (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein) (Penang, Malaysia)

604 633 4966
604 633 4888
604 633 4955

Cayman-Inseln

E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

1-877-262-5415
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Nationale Website und E-Mail-Adresse Ortsanschlussnummern und
Vorwahl gebiihrenfreie Nummern
Ortsvorwahl

Chile (Santiago) Website: www.dell.com/cl

Nationale Vorwahl: 56 E-Mail: la-techsupport@dell.com

Ortsvorwahl: 2 Verkauf und Kundenbetreuung gebiihrenfrei: 1230-020-4823
China (Xiamen) Website des Technischen Supports:

Nationale Vorwahl: 86 support.dell.com.cn

Ortsvorwahl: 592 E-Mail des Technischen Supports:

support.dell.com.cn/email

E-Mail der Kundenbetreuung:
customer_cn@dell.com

Technischer Support per Fax 592 818 1350
Technischer Support (XPS) gebiihrenfrei: 800 858 0540
Technischer Support (Dimension und Inspiron) gebiihrenfrei: 800 858 2969
Technischer Support (OptiPlex, Latitude gebiihrenfrei: 800 858 0950
und Dell Precision)

Technischer Support (Server und Storage-Geriite) gebihrenfrei: 800 858 0960
Technischer Support (Projektoren, PDAs, gebiihrenfrei: 800 858 2920
Switches, Router usw.)

Technischer Support (Drucker) gebtihrenfrei: 800 858 2311
Kundenbetreuung gebiihrenfrei: 800 858 2060
Kundenbetreuung per Fax 592 818 1308
Privatkunden und Kleinbetriebe gebiihrenfrei: 800 858 2222
Abteilung Premium Accounts gebitihrenfrei: 800 858 2557
Grofkunden — GCP gebiihrenfrei: 800 858 2055
GroBkunden Schlisselkunden gebtihrenfrei: 800 858 2628
GroBkunden — Nord gebiihrenfrei: 800 858 2999
GroBkunden — Nord — Behérden und Bildungswesen gebiihrenfrei: 800 858 2955
GroBkunden — Ost gebiihrenfrei: 800 858 2020
GroBkunden — Ost — Behérden und Bildungswesen gebiihrenfrei: 800 858 2669
Support-Team fiir Groflkunden gebiihrenfrei: 800 858 2572
GroBkunden - Stid gebihrenfrei: 800 858 2355
GroBkunden — West gebiihrenfrei: 800 8§58 2811
GroBkunden Ersatzteile gebihrenfrei: 800 858 2621
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Costa Rica

Website: www.dell.com/cr
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

0800-012-0231

Dinemark (Kopenhagen)

Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support fiir XPS 7010 0074

Nationale Vorwahl: 45 Technischer Support fiir alle 7023 0182
anderen Dell-Computer
Kundenbetreuung (relational) 7023 0184
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe 3287 5505
Zentrale (relational) 3287 1200
Fax-Zentrale (relational) 32871201
Zentrale (Privatkunden/Kleinbetriebe) 3287 5000
Fax-Zentrale (Privatkunden/Kleinbetriebe) 3287 5001

Deutschland (Frankfurt) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com

Nationale Vorwahl: 49 Technischer Support fiir XPS 069 9792 7222

Ortsvorwahl: 69

Technischer Support fiir alle
anderen Dell-Computer

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Globale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung fiir Vorzugskunden
Kundenbetreuung fiir Groflkunden
Kundenbetreuung Kunden der 6ffentlichen Hand

Zentrale

069 9792-7200

0180-5-224400
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7000

Dominica

Website: www.dell.com/dm
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebihrenfrei: 1-866-278-6821

Dominikanische Republik

Website: www.dell.com/do
E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein)

1-800-156-1588
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Ecuador

Website: www.dell.com/ec
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Allgemeiner Support (innerhalb Quito)

gebiihrenfrei: 999-119-877-655-

3355
Allgemeiner Support (Anrufe von Guayaquil) gebiihrenfrei: 1800-999-119-
877-3355
El Salvador Website: www.dell.com/ec
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein) 800-6132

Finnland (Helsinki)
Internationale Vorwahl: 990
Nationale Vorwahl: 358
Ortsvorwahl: 9

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: fi_support@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Verkiufe unter 500 Angestellten
Fax

Verkiufe tiber 500 Angestellten
Fax

0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 540
0207 533 530
0207 533 533
0207 533 530

Frankreich (Paris, Montpellier)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 33

Ortsvorwahlnummern: (1) (4)
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Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle
anderen Dell-Computer

Kundenbetreuung

Zentrale

Zentrale (Anrufe von auferhalb nach Frankreich)

Vertrieb
Fax

Fax (Anrufe von auflerhalb nach Frankreich)

0825 387 129
0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Frankreich (Paris, Montpellier) Firmenkunden

(Fortsetzung) Technischer Support 0825 004 719
Kundenbetreuung 0825 338 339
Zentrale 0155947100
Vertrieb 0155947100
Fax 0155947101
Grenada E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein) gebihrenfrei: 1-866-540-3355
Griechenland Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 30

Technischer Support

Technischer Support Gold-Service

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Zentrale 2108129810
Zentrale Gold-Service 2108129811
Vertriecb 2108129800
Fax 2108129812

Grof3britannien (Bracknell) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: dell_direct_support@dell.com

Nationale Vorwahl: 44 Website fiir Kundenbetreuung:

Ortsvorwahl: 1344 support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp
Vertrieb
Vertrieb Privatkunden und Kleinbetricbe 0870 907 4000
Vertrieb Firmen/Staatliche Einrichtungen 01344 860 456
Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe 0870906 0010
Kundenbetreuung Firmenkunden 01344 373 185
Vorzugskunden (500-5000 Angestellte) 0870906 0010

Globale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Bundesbehérden

01344 373 186
01344373 193
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,

Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Grof3britannien (Bracknell)
(Fortsetzung)

Kundenbetreuung Bezirksbehorden und
Bildungswesen

Kundenbetreuung Gesundheitswesen
Technischer Support
Technischer Support nur fiir XPS-Computer

Technischer Support
(Firmenkunden/Vorzugskunden/PCA [1000
Mitarbeiter und mehr])

Technischer Support fiir alle anderen Produkte
Allgemein
Fax Privatkunden und Kleinbetriebe

01344 373 199

01344373 194

0870 366 4180
0870 908 0500

0870353 0800

0870 907 4006

Guatemala E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) 1-800-999-0136
Guyana E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) gebihrenfrei: 1-877-270-4609
Hongkong Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 852
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E-Mail des Technischen Supports:
support.dell.com.cn/email

Technischer Support (XPS)

Technischer Support (Dimension und Inspiron)

Technischer Support (OptiPlex, Latitude und Dell

Precision)

Technischer Support (Server und Storage-Geriite)

Technischer Support (Projektoren, PDAs,
Switches, Router usw.)

Kundenbetreuung

GroBkunden

Globale Kundenprogramme
Mittelstindische Unternehmen

Privatkunden und Kleinbetriebe

00852-3416 6923
00852-2969 3188
00852-2969 3191

00852-2969 3196
00852-3416 0906

00852-3416 0910
00852-3416 0907
00852-3416 0908
00852-3416 0912
00852-2969 3105



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Indien

Website: support.ap.dell.com

E-Mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Technischer Support (XPS-Computer)

Technischer Support (Notebooks, Desktop-PCs,
Server und Storage-Geriite)

Vertrieb (Grofkunden)
Vertrieb (Privatkunden und Kleinbetriebe)

0802 506 8033

oder

gebiihrenfrei: 1800 425 2066
1600338045

und 1600448046

1600 33 8044

1600 33 8046

Irland (Cherrywood)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 353

Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Vertrieb

Vertrieb fiir Irland

Dell Outlet

Onlinebestellung HelpDesk
Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Privatkunden
Kundenbetreuung Kleinbetriebe
Kundenbetreuung Firmenkunden
Technischer Support

Technischer Support nur fiir XPS-Computer

Technischer Support fiir alle
anderen Dell-Computer

Allgemein
Fax/Vertrieb per Fax
Zentrale

Kundenbetreuung in Grofibritannien
(nur innerhalb von GB)

Kundenbetreuung Firmenkunden
(nur innerhalb von GB)

Vertrieb in GroBbritannien (nur innerhalb von GB)

01 204 4444
1850 200 778
1850 200 778

01 204 4014
01204 4014
1850 200 982

1850 200 722
1850 543 543

01204 0103
01 204 4444
0870 906 0010

0870 907 4499

0870 907 4000
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Italien (Mailand)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 39
Ortsvorwahl: 02

Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 03530

02 577 821

Jamaika

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Allgemeiner Support (nur innerhalb von Jamaika)

1-800-440-9205

Japan (Kawasaki)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 81
Ortsvorwahl: 44
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Website: support.jp.dell.com
Technischer Support (XPS)
Technischer Support aufierhalb Japans (XPS)

XPS-Kundenbetreuung (wenn bestellte Artikel
fehlen oder beim Versand beschidigt wurden)

Technischer Support (Dimension und Inspiron)

Technischer Support aufierhalb Japans
(Dimension und Inspiron)

Technischer Support
(Dell Precision, OptiPlex und Latitude)

Technischer Support aufierhalb Japans
(Dell Precision, OptiPlex und Latitude)

Technischer Support (Dell PowerApp™,
Dell PowerEdge™, Dell PowerConnect ™
und Dell PowerVault™)

Technischer Support auBerhalb Japans (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect und PowerVault)

gebiihrenfrei: 0120-937-786
044-520-1235
044-556-4240

gebiihrenfrei: 0120-198-226
81-44-520-1435

gebiihrenfrei: 0120-198-433
81-44-556-3894

gebiihrenfrei: 0120-198-498

81-44-556-4162



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Japan (Kawasaki)
(Fortsetzung)

Technischer Support
(Projektoren, PDAs, Drucker, Router)

Technischer Support auferhalb Japans
(Projektoren, PDAs, Drucker, Router)

Faxbox-Dienst

Automatischer Bestellstatusdienst
(rund um die Uhr)

Kundenbetreuung
Vertrieb Geschiftskunden (bis zu 400 Mitarbeiter)
Vertrieb Vorzugskunden (iiber 400 Mitarbeiter)

Vertrieb Offentliche Einrichtungen
(Behorden, Bildungs- und Gesundheitswesen)

Japan — Globales Geschiftssegment
Einzelanwender

Zentrale

gebiihrenfrei: 0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433
044-556-5963

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

Jungferninseln (Britische)

Support (allgemein)

gebiihrenfrei:

1-866-278-6820

Jungferninseln (USA)

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) gebtihrenfrei: 1-877-702-4360
Kanada (North York, Ontario) ~ Online-Bestellstatus: www.dell.ca/ostatus
Internationale Vorwahl: 011 Website: support.ca.dell.com

AutoTech (automatisierter Hardware- gebiihrenfrei: 1-800-247-9362

und Garantie-Support)
Kundendienst (Home und Home Office)

Kundendienst (kleine / mittelstindische Betriebe /
Grofkunden, Behorden)

Kundendienst (Drucker, Projektoren, Fernsehgeriite,
Handheld-Computer, digitale Jukeboxen
und kabellose Geriite)

Hardware-Garantie-Support (XPS)
Hardware-Garantie-Support (Home / Home Office)

Hardware-Garantie-Support (kleine /
mittelstindische Betriebe / Grofkunden, Behérden)

gebtihrenfrei:

gebihrenfrei:
gebihrenfrei:
gebtihrenfrei:

gebihrenfrei:

gebtihrenfrei:

1-800-847-4096
1-800-387-5757

1-800-847-4096

1-866-398-8977

1-800-847-4096
1-800-387-5757
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Kanada (North York, Ontario)
(Fortsetzung)

Hardware-Garantie-Support (Drucker, Projektoren,
Fernsehgerite, Handheld-Computer, digitale
Abspielgerite und kabellose Gerite)

Vertrieb (Privatkunden/Kleinbetriebe)

Vertrieb (mittelstindische Betriebe/

Grofikunden, Behorden)

Ersatzteilvertrieb/Erweiterter Service

1-877-335-5767

gebtihrenfrei: 1-800-387-5752
gebiihrenfrei: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Kolumbien

Website: www.dell.com/cl
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

01-800-915-4755

Korea (Seoul)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 82
Ortsvorwahl: 2

E-Mail: krsupport@dell.com
Support
Technischer Support (XPS)

Support (Dimension, PDA, Elcktronik
und Zubehor)

gebiihrenfrei: 080-200-3800
gebtihrenfrei: 080-999-0283
gebiihrenfrei: 080-200-3801

Vertrieb gebiihrenfrei: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Zentrale 2194-6000
Lateinamerika Technischer Support fiir Kunden 512 728-4093
(Austin, Texas, USA)
Kundendienst (Austin, Texas, USA) 512 728-3619
Fax (Technischer Support und Kundendienst) 512 728-3883
(Austin, Texas, USA)
Vertrieb (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Vertrieb per Fax (Austin, Texas, USA) 512 728-4600
oder 512 728-3772
Luxemburg Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 352
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Support
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Vertrieb Firmenkunden

Kundenbetreuung
Fax

342 08 08 075
+32(0)2713 1596
26257781
+32(0)248191 19
262577 82



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und

Vorwahl gebiihrenfreie Nummern
Ortsvorwahl
Macao Technischer Support gebiihrenfrei: 0800 105

Nationale Vorwahl: 853

Kundendienst (Xiamen, China)

Vertrieb (allgemein) (Xiamen, China)

34160910
29693 115

Malaysia (Penang)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 60
Ortsvorwahl: 4

Website: support.ap.dell.com
Technischer Support (XPS)

Technischer Support (Dell Precision, OptiPlex
und Latitude)

Technischer Support (Dimension, Inspiron
sowic Elektronik und Zubchor)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei: 1800 885 784
gebihrenfrei: 1 800 880 193

gebiihrenfrei: 1 800 881 306
gebiihrenfrei: 1800 881 386
gebiihrenfrei: 1800 881 306

(Option 6)

gebiihrenfrei: 1 800 888 202
gebihrenfrei: 1 800 88§ 213

Mexiko
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 52

E-Mail: la-techsupport@dell.com

Technischer Support fiir Kunden

Vertrieb

Kundendienst

Zentrale

001-877-384-8§979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355
001-877-384-8§979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Montserrat E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein) gebihrenfrei: 1-866-278-6822
Neuseeland Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 64

E-Mail: support.ap.dell.com/contactus
Technischer Support (XPS)
Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 0800 335 540
0800 441 567

Nicaragua

E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

001-800-220-1377
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Niederlande (Amsterdam)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 31
Ortsvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle
anderen Dell-Computer

Technischer Support per Fax
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Relationale Kundenbetreuung

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Relationaler Vertrieb

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetricbe per Fax
Relationaler Vertrieb per Fax

Zentrale

Fax-Zentrale

020 674 45 94
020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Niederlindische Antillen

E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

001-800-882-1519

Norwegen (Lysaker)
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 47

Website: support.euro.dell.com

Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell Produkte
Relationale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Zentrale

Fax-Zentrale

81535 043
671 16882
671 17575
23162298
671 16800
671 16865

Osterreich (Wien)
Internationale Vorwahl: 900
Nationale Vorwahl: 43
Ortsvorwahl: 1
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Website: support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe

Fax Privatkunden/Kleinbetriebe
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetricbe

Kundenbetreuung Vorzugskunden/Firmenkunden

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820 240 530 16



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und

Vorwahl gebiihrenfreie Nummern
Ortsvorwahl
Osterreich (Wien) Support fiir XPS 0820240 530 81
(Fortsetzung) Support Privatkunden/Kleinbetriebe 0820 240 530 17
fiir alle anderen Dell Computer
Support Vorzugskunden/Unternehmen 0820240 530 17
Zentrale 0820 240 530 00
Panama E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein) 011-800-507-1264
Peru E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) 0800-50-669

Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 011 E-Mail: pl_support_tech@dell.com

Nationale Vorwahl: 48 Kundendienst — Telefon 5795700
Ortsvorwahl: 22 Kundenbetreuung 5795 999
Vertrieb 5795999
Kundendienst Service-Fax 5795 806
Empfang — Fax 57 95 998
Zentrale 5795999

Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support 707200149
Nationale Vorwahl: 351 Kundenbetreuung 800300 413
Vertricb 800300 410 oder 800300 411
oder 800300 412 oder
214220710
Fax 214240112

Puerto Rico

E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

1-877-537-3355

Saint Kitts und Nevis

Website: www.dell.com/kn
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebihrenfrei: 1-866-540-3355

Santa Lucia

Website: www.dell.com/lc
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 1-866-464-4352
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Saint Vincent und
die Grenadinen

Website: www.dell.com/ve
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 1-866-464-4353

Schweden (Upplands Vasby)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 46
Ortsvorwahl: 8

Website: support.euro.dell.com

Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell Produkte
Relationale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Support fiir das Mitarbeiterprogramm (EPP)
Technischer Support per Fax

Vertrieb

0771 340 340
08 590 05 199
08590 05 642
08 587 70 527
020 140 14 44
08 590 05 594
08590 05 185

Schweiz (Genf)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 41
Ortsvorwahl: 22

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: Tech_support_central_Europe@dell.com
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support (Privatkunden/Kleinbetriebe)
fiir alle anderen Dell Produkte

Technischer Support (Firmenkunden)
Kundenbetreuung (Privatkunden/Kleinbetriebe)
Kundenbetreuung (Firmenkunden)

Fax

Zentrale

0848 33 88 57
0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90
02279901 01

Singapur (Singapur)
Internationale Vorwahl: 005
Nationale Vorwahl: 65
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ANMERKUNG: Die Rufnummern in diesem
Abschnitt sollten nur von innerhalb Singapur
oder Malaysia angerufen werden.

Website: support.ap.dell.com
Technischer Support (XPS)

Technischer Support (Dimension, Inspiron
sowie Elektronik und Zubehér)

Technischer Support (OptiPlex, Latitude
und Dell Precision)

gebiihrenfrei: 1800 394 7464
gebihrenfrei: 1 800 394 7430

gebiihrenfrei: 1 800 394 7488



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Singapur (Singapur)
(Fortsetzung)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei: 1 800 394 7478

gebiihrenfrei: 1 800 394 7430
(Option 6)

gebiihrenfrei: 1 800 394 7412
gebihrenfrei: 1 800 394 7419

Slowakei (Prag)
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 421

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Technischer Support per Fax
Zentrale (Vertrieb)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Spanien (Madrid)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 34
Ortsvorwahl: 91

Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Zentrale

Fax

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
9172292 00
9172295 83
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Siidafrika (Johannesburg)
Internationale Vorwahl:
09/091

Nationale Vorwahl: 27
Ortsvorwahl: 11

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: dell_za_support@dell.com
Gold-Support

Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Fax

Zentrale

011 7097713
011709 7710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Siidostasien und Pazifikraum

Technischer Support, Kundendienst und Verkauf
(Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
Internationale Vorwahl: 002
Nationale Vorwahl: 886

Website: support.ap.dell.com
E-Mail: support.dell.com.cn/email
Technischer Support (XPS)

Technischer Support (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension sowie Elektronik und Zubehér)

Technischer Support (Server und Storage-Geriite)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebihrenfrei: 0080 186 3085
gebiihrenfrei: 0080 186 1011

gebiihrenfrei: 0080 160 1256

gebiihrenfrei: 0080 160 1250
(Option 5)

gebiihrenfrei: 0080 165 1228
gebiihrenfrei: 0080 165 1227

Thailand
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 66

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (OptiPlex, Latitude
und Dell Precision)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb Firmenkunden

Vertrieb (allgemein)

gebiihrenfrei: 1800 0060 07
gebtihrenfrei: 1800 0600 09

gebiihrenfrei: 1800 006 007
(Option 7)

gebiihrenfrei: 1800 006 009
gebihrenfrei: 1800 006 006

Trinidad und Tobago
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Website: www.dell.com/tt
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebtihrenfrei: 1-888-799-5908



Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale
Vorwahl

Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Tschechische Republik (Prag)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 420

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Technik-Fax

Zentrale

225372727
22537 2707
225372714
22537 2728
225372711

Turks- und Caicosinseln

Website: www.dell.com/tc
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebihrenfrei: 1-877-441-4735

Uruguay

Website: www.dell.com/uy
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein)

gebuhrenfrei: 000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)
Internationale Vorwahl: 011

Nationale Vorwahl: 1

Automatisches Auftragsauskunftssystem

AutoTech (Laptop- und Desktopcomputer)

Hardware- und Garantie-Support (Dell TV-Gerite,
Drucker und Projektoren) fiir vorhandene Kunden

XPS-Verbraucher-Support fiir Amerika

Verbraucher (Privatkunden/Kleinbetriecbe) Support

tiir alle anderen Dell Produkte
Kundendienst
Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden

Website der Finanzierungsdienste:
www.dellfinancialservices.com

Finanzierungsdienste (Leasing/Darlchen)

Finanzierungen — DPA (Dell Vorzugskunden)

Firmenkunden
Kundendienst und Support
Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden

gebiihrenfrei: 1-800-433-9014
gebihrenfrei: 1-800-247-9362
gebiihrenfrei: 1-877-459-7298

gebiihrenfrei: 1-800-232-8544
gebiihrenfrei: 1-800-624-9896

gebiihrenfrei: 1-800-624-9897
gebtihrenfrei: 1-800-695-8133

gebtihrenfrei: 1-877-577-3355
gebihrenfrei: 1-800-283-2210

gebihrenfrei: 1-800-456-3355
gebtihrenfrei: 1-800-695-8133
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Land (Stadt)

Internationale Vorwahl Nationale

Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,
Website und E-Mail-Adresse Ortsanschlussnummern und
gebiihrenfreie Nummern

USA (Austin, Texas)

Support fiir Drucker, Projcktoren, PDAs gebiihrenfrei: 1-877-459-7298

(Fortsetzung) und MP3-Player
Offentliche Einrichtungen (Behérden, Bildungs- und Gesundheitswesen)
Kundendienst und Support gebiihrenfrei: 1-800-456-3355
Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden gebiihrenfrei: 1-800-695-8133
Dell-Vertrieb gebiihrenfrei: 1-800-289-3355
oder gebihrenfrei: 1-800-879-
3355
Dell Outlet-Verkauf (von Dell erncuerte Computer) gebiihrenfrei: 1-888-798-7561
Vertrieb von Software und Peripheriegeriten gebihrenfrei: 1-800-671-3355
Ersatzteilvertrieb gebiihrenfrei: 1-800-357-3355
Erweiterter Service und Garantie gebihrenfrei: 1-800-247-4618
Fax gebiihrenfrei: 1-800-727-8320
Dell-Dienste fiir Gehorlose, Schwerhorige gebihrenfrei: 1-877-DELLTTY
oder Sprachbehinderte (1-877-335-5889)
Venezuela Website: www.dell.com/ve
E-Mail: la-techsupport@dell.com
Support (allgemein) 0800-100-4752
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Glossar

Die Begriffe in diesem Glossar dienen lediglich der
Information. Die hier beschriebenen Funktionen
miissen nicht unbedingt Bestandteil Thres
Computers sein.

A

AC - Alternating Current (Wechselstrom). Die Form von
Elektrizitit, die den Computer mit Strom versorgt, wenn
Sie das Netzstromkabel mit einer Steckdose verbinden.

ACPI - Advanced Configuration and Power Interface
(Erweiterte Konfigurations- und Stromverwaltungs-
schnittstelle), Fine Energieverwaltungsspezifikation, die
es Microsoft® Windows®-Betricbssystemen erméglicht,
einen Computer in den Standby-Modus oder
Ruhezustand zu versetzen, um bei allen am Computer
angeschlossenen Geriten Energie zu sparen.

AGP - Accelerated Graphics Port (Beschleunigte
Grafikschnittstelle). Fine dedizierte Grafikschnittstelle,
mit der konventioneller Speicher fiir grafikbezogene
Aufgaben verwendet werden kann. Wegen der schnelleren
Schnittstelle zwischen dem Grafiksystem und dem
Computerspeicher erméglicht AGP eine hochwertige
Echtfarbenanzeige.

Akku - Eine wiederaufladbare interne Spannungsquelle,
die die Versorgung von tragbaren Computern tibernimmt,
wenn diese nicht tiber ein Netzteil mit dem Netzstrom
verbunden sind.

Akkubetriebszeit — Der Zeitraum (in Minuten oder
Stunden), in dem ein Akku einen tragbaren Computer
mit Strom versorgen kann, bevor er entladen ist.

Akkulebensdauer — Der Zeitraum (in Jahren), in dem
ein Akku in einem tragbaren Computer entladen und
wieder aufgeladen werden kann.

ALS - Ambient Light Sensor.

APR Advanced Port Replicator. Ein Docking-Geriit,
mit dem Sie bequem einen externen Bildschirm,
cine Tastatur, eine Maus oder andere Geriite mit
einem tragbaren Computer verbinden kénnen.

ASF — Alert Standards Format (Warnstandardformat).
Ein Standard, der festlegt, wie Hardware- und Software-
warnungen an eine Verwaltungskonsole gemeldet werden.
ASF ist plattform- und betriebssystemunabhingig
ausgelegt.

Aufl6sung — Die Schirfe und Klarheit eines Bildes,
das von einem Drucker erzeugt bzw. auf einem Bildschirm
angezeigt wird. Je hoher die Auflésung, desto schirfer

ist das Bild.

b/s - Bit pro Sekunde. Die Standardmafeinheit
fir die Ubertragungsgeschwindigkeit von Daten.

Bildschirm — Ein Geriit mit hoher Auflésung, dhnlich
einem Fernschgerit, das die Ausgabe vom Computer
anzeigt.

Bildwiederholfrequenz — Die Frequenz in Hz, mit
der die Bildschirmzeilen neu aufgebaut werden
(auch als Vertikalfrequenz bezeichnet). Je hoher
die Bildwiederholfrequenz ist, desto weniger
Bildschirmflimmern wird vom menschlichen Auge
wahrgenommen.

BIOS ,Basic Input/Output System® (Grundlegendes
Fingabe-/Ausgabesystem). Ein Programm (oder
Dienstprogramm), das als Schnittstelle zwischen der
Computerhardware und dem Betriebssystem dient.
Die Anderung der Einstellungen sollte erfahrenen
Computeranwendern vorbehalten bleiben. Wird auch
als System-Setup bezeichnet.

Bit — Dic kleinste Informationseinheit,
die vom Computer verarbeitet wird.
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Bluetooth® — Funktechnologiestandard fiir Netzwerk-
gerite mit einer Reichweite bis zu 9 m, der es den
aktivierten Geriten ermdéglicht, sich automatisch

zu erkennen.

BTU — British thermal unit. Eine MaBeinheit
fiir die Wirmeabgabe.

Bus - Eine Kommunikationsleitung zwischen
den Komponenten im Computer.

Bustaktrate — Die Taktrate in MHz, die angibt, wie schnell
ein Bus Daten iibertragen kann.

Byte — Die grundlegende Speichereinheit, die vom
Computer verwendet wird. Ein Byte entspricht acht Bits.

C

C - Celsius. Eine Temperaturskala, bei der der
Gefrierpunkt von Wasser als 0 °C und der Siedepunkt
von Wasser als 100 °C definiert ist.

Cache - Ein spezieller schr schneller Speicher-
mechanismus, bei dem es sich entweder um einen
reservierten Bereich des Arbeitsspeichers oder um ein
unabhingiges schnelles Speichergeriit handeln kann.
Der Cache-Speicher erhoht die Geschwindigkeit vieler
Prozessoroperationen.

CD - Compact Disc. Ein optisches Speichermedium,
das iiblicherweise fir Audio- und Softwareprogramme
verwendet wird.

CD-Laufwerk — Ein Laufwerk, das tiber optische
Verfahren Daten von CDs liest.

CD-Player - Die Software zum Wiedergeben von Musik-
CD:s. In der CD-Wiedergabesoftware wird ein Fenster mit
Schaltflichen angezeigt, tiber die CDs abgespielt werden
konnen.

CD-R - CD Recordable. Eine beschreibbare Version
einer CD. CD-Rs kénnen nur einmal beschrieben werden.
AnschlieBend kénnen die Daten nicht mehr geloscht oder
iiberschrieben werden.

CD-RW/DVD-Laufwerk — Ein Laufwerk, das auch als
Kombinationslaufwerk bezeichnet wird und CDs sowie
DVDs lesen und CD-RWs (wiederbeschreibbare CDs)
sowie CD-Rs (beschreibbare CDs) beschreiben kann. Im
Gegensatz zu CD-RWs, konnen CD-R-Discs nur einmal
beschrieben werden.
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CD-RW - CD Rewritable. Eine wiederbeschreibbare
Version einer CD. CD-RWs koénnen beschrieben werden.
Die Daten kénnen anschlieBend wieder geloscht oder
tiberschrieben werden.

CD-RW-Laufwerk — Ein Laufwerk, das CDs lesen und
auf CD-RWs (wiederbeschreibbare CDs) und CD-Rs
(beschreibbare CDs) Daten schreiben kann. Im
Gegensatz zu CD-RWs, konnen CD-R-Discs nur einmal

beschrieben werden.

COA - Certificate of Authenticity (Echtheitszertifikat).
Der alphanumerische Windows-Code, der sich auf einem
Etikett am Computer befindet. Wird auch als
Produktschliissel oder Produkt-1D bezeichnet.

Controller — Elektronischer Baustein zur Steuerung
der Datentibertragung zwischen dem Prozessor und
dem Speicher bzw. Geriiten.

CRIMM - Continuity Rambus In-line Memory Module.
Ein spezielles Modul ohne Speicherbausteine, das zum
Auftfiillen nicht benutzter RIMM-Steckplitze verwendet
wird.

Cursor — Die Schreibmarke auf einem Bildschirm, die

die aktuelle Position fiir die niichste Tastatur-, Touch-Pad-
oder Mausaktion anzeigt. Dabei handelt es sich in

der Regel um cine blinkende Linie, einen Unterstrich
oder einen kleinen Pfeil.

D

DDR SDRAM Double-Data-Rate SDRAM (SDRAM
mit doppelter Datenrate). Fine spezieller SDRAM-Typ,
der die Geschwindigkeit des Datenburstzyklus verdoppelt
und die Systemleistung verbessert.

DDR2 SDRAM - Double-Data-Rate 2 SDRAM. Ein
DDR-SDRAM-Typ, der mit 4-Bit-Prefetch und anderen
Architekturinderungen die Speichertaktrate auf tiber
400 MHz steigert.

DIN-Anschluss — Ein runder 6-poliger Anschluss nach
DIN (Deutsches Institut fiir Normung). Wird in der Regel
zum AnschlieBen von PS/2-Tastaturen oder -Mausgeriiten
verwendet.

Diskette— Ein elektromagnetisches Speichermedium.
Auch bezeichnet als Floppy-Disk.



Diskettenlaufwerk — Ein Laufwerk, auf dem Disketten
gelesen und beschrieben werden kénnen.

Disk-Striping — Ein Verfahren, mit dem Daten tber
mechrere Laufwerke verteilt geschrieben werden. Disk-
Striping kann Vorginge beschleunigen, bei denen Daten
aus dem Festplattenspeicher gelesen werden. Bei
Computern mit diesem Verfahren kann der Benutzer in
der Regel die Grofe einer Dateneinheit oder die Stripe-
Breite auswihlen.

DMA - Direct Memory Access (Direkter Speicherzugriff).
Ein Kanal fiir bestimmte Dateniibertragungen zwischen
dem RAM und einem Geriit, wobei der Prozessor
umgangen wird.

DMTF - Distributed Management Task Force
(Arbeitsgemeinschaft far verteilte Verwaltungen).

Ein Zusammenschluss von Hardware- und Software-
unternchmen zur Entwicklung von Verwaltungsstandards
fiir verteilte Desktop-, Netzwerk-, Unternehmens- und
Internet-Umgebungen.

Docking-Gerit — Siche APR.

Domine - Eine Gruppe von Computern, Programmen
und Geriiten in einem Netzwerk, die als eine Einheit
unter Anwendung einheitlicher Richtlinien und Verfahren
verwaltet und von einer bestimmten Benutzergruppe
genutzt wird. Ein Benutzer meldet sich bei einer Domiine
an, um Zugriff auf Ressourcen zu erhalten.

DRAM - Dynamic Random Access Memory
(Dynamischer Direktzugriffsspeicher). Speicher, der
Daten in integrierten Schaltungen mit Kondensatoren
ablegt.

DSL - Digital Subscriber Line. Eine Technologie, mit
der iiber eine analoge Telefonleitung eine konstante
schnelle Internetverbindung bereitgestellt wird.

Dual-Display-Modus — Eine Anzeigeeinstellung, mit
der Sie einen zweiten Bildschirim als Erweiterung zum
integrierten Bildschirm nutzen kénnen. Wird auch als
erweiterter Anzeigemodus bezeichnet.

DVD+RW — DVD Rewritable. Eine wiederbeschreibbare
Version einer DVD. DVD+RWs kénnen beschrieben
werden, und die Daten kénnen danach wieder geloscht
und tiberschrieben werden. (Die DVD+RW-Technologie
unterscheidet sich von der DVD-RW-Technologie.)

DVD+RW-Laufwerk — Ein Laufwerk, das DVDs und
die meisten CD-Medien auslesen und DVD+RWs
(wiederbeschreibbare DVDs) beschreiben kann.

DVD - Digital Versatile Disc. Ein Datentriger mit hoher
Kapazitit, der normalerweise zum Speichern von Filmen
verwendet wird. DVD-Laufwerke kénnen auch die
meisten CD-Medien auslesen.

DVD-Laufwerk — Ein Laufwerk, das tiber optische
Verfahren Daten von DVDs und CDs liest.

DVD-Player - Die Software zur Wiedergabe von DVD-
Filmen. In der DVD-Wiedergabesoftware wird ein Fenster
mit Schaltflichen angezeigt, tiber die DVDs abgespielt
werden konnen.

DVD-R - DVD Recordable. Eine beschreibbare Version
einer DVD. DVD-Rs kénnen nur einmal beschrieben
werden. Anschlieffend kénnen die Daten nicht mehr
geloscht oder tiberschrieben werden.

DVI - Digital Video Interface. Ein Standard fiir
die digitale Dateniibertragung zwischen einem Computer
und einer digitalen Bildschirmanzeige.

E/A - Fingabe/Ausgabe. Ein Vorgang oder ein Geriit, bei
dem bzw. tiber das Daten in den Computer eingegeben
und von diesem abgerufen werden. Tastaturen und
Drucker sind E/A-Geriite.

E/A-Adresse — Eine Adresse im RAM, die einem
bestimmten Gerit zugewiesen ist (beispiclsweise einem
seriellen Anschluss, parallelen Anschluss oder einem
Erweiterungssteckplatz) und dem Prozessor ermdéglicht,
mit dem Gerit zu kommunizieren.

E

ECC - Error Checking and Correction
(Fehleriiberpriifung und Korrektur). Ein Speichertyp

mit spezieller Ausstattung zum Testen der Richtigkeit
der tibertragenen Daten.

ECP - Extended Capabilities Port. Ein Modus fiir
parallele Anschlisse, der die bidirektionale
Kommunikation verbessert. Wie EPP verwendet ECP das
DMA-Verfahren fiir die Datentibertragung und verbessert
in vielen Fillen die Ubertragungsleistung.
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EIDE - Enhanced Integrated Device Electronics. Eine
verbesserte Version der IDE-Schnittstelle fiir Festplatten
und CD-Laufwerke.

EMI - Elektromagnetische Interferenz. Elektrische
Storungen, die durch elektromagnetische Strahlung
verursacht werden.

ENERGY STAR® — Anforderungen der Environmental
Protection Agency (US-Umweltschutzbehorde) zur
Verringerung des Energieverbrauchs.

EPP Enhanced Parallel Port. Ein Modus fiir parallele
Anschliisse, der bidirektionale Datentibertragung
ermdglicht.

Erweiterte PC-Karte — Fine PC-Karte, die im installierten
Zustand tber den Rand des PC-Kartensteckplatzes des
Computers hinausragt.

Erweiterter Anzeigemodus — Eine Anzeigeeinstellung,
mit der Sie einen zweiten Bildschirm als Erweiterung
zum integrierten Display nutzen kénnen. Dies wird
auch als Dual-Display-Modus bezeichnet.

Erweiterungskarte — Eine Leiterplatte, die in einen
Erweiterungssteckplatz auf der Systemplatine des
Computers eingesteckt wird und den Funktionsumfang
des Computers erweitert. Dazu gehoren beispielsweise
Grafik-, Modem- und Soundkarten.

Erweiterungssteckplatz — Ein Steckplatz auf der
Systemplatine (bei manchen Computern), in dem
Erweiterungskarten installiert und auf diese Weise
mit dem Systembus verbunden werden.

ESE - Elektrostatische Entladung. Eine schnelle
Entladung von statischer Elektrizitit. ESE kann
integrierte Schaltungen in Computern und Daten-
kommunikationsgeriten beschidigen.

ExpressCard - Eine auswechselbare F/A-Karte, die dem
PCMCIA-Standard entspricht. Modems und Netzwerk-
adapter sind tibliche Arten von ExpressCards.

ExpressCards unterstiitzen die Standards PCI-Express
und USB 2.0.

Express-Servicecode — Ein nummerischer Code, der
sich auf einem Etikett am Dell™-Computer befindet.
Verwenden Sie den Express-Servicecode, wenn Sie sich
in Supportfragen an Dell wenden. Das Express-Service-
codesystem von Dell steht unter Umstinden nicht in
allen Lindern zur Verfiigung.
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F

Fahrenheit — Eine Temperaturskala, bei der der
Gefrierpunkt von Wasser als 32 °F und der Siedepunkt
von Wasser als 212 °F definiert ist.

FCC Federal Communications Commission. Eine US-
Behorde, die kommunikationsbezogene Richtlinien
festlegt, beispielsweise die zulissigen Strahlungs-
emissionswerte fiir Computer und andere elektronische
Gerite.

Festplattenlaufwerk — Ein Laufwerk, das Daten auf ciner
Festplatte liest und beschreibt. Die Begriffe Festplatten-
laufwerk und Festplatte werden oft synonym verwendet.

Formatieren — Der Vorgang, mit dem ein Laufwerk oder
eine Diskette auf die Datenspeicherung vorbereitet wird.
Wenn ein Laufwerk oder eine Diskette formatiert wird,
gehen die darauf gespeicherten Daten verloren.

FSB - Frontside-Bus. Der Datenpfad und dic
physikalische Schnittstelle zwischen Prozessor und RAM.

FTP - File Transfer Protocol (Dateitibertragungs-
protokoll). Ein Standard-Internetprotokoll zum
Austausch von Dateien zwischen Computern, die
mit dem Internet verbunden sind.

G

G - Gravity (Erdbeschleunigungskonstante).
Fine Mafleinheit fiir Gewicht und Kraft.

GB - Gigabyte. Eine Mafeinheit fiir die Daten-
speicherung, die 1024 MB (1 073 741 824 Byte)
entspricht. Im Zusammenhang mit Festplatten-

kapazititen wird der Begriff oft in der (abgerundeten)
Bedeutung von 1 000 000 000 Byte verwendet.

Gerit — Die Hardware, z. B. Diskettenlaufwerk, Drucker
oder Tastatur, die im Computer installiert oder daran
angeschlossen ist.

Geriitetreiber — Siche Treiber.
GHz - Gigahertz. Mafeinheit fiir Frequenzen,
dic ciner Milliarde Hz oder 1000 MHz entspricht. Die

Ubertragungsgeschwindigkeit von Prozessoren, Bussen
und Schnittstellen wird hiufig in Gigahertz gemessen.



Grafikauflosung — Siche Auflésung.

Grafikcontroller — Dic Schaltkreise auf einer Grafikkarte
oder auf der Systemplatine (bei Computern mit
integriertem Grafikcontroller), die in Verbindung mit
dem Bildschirm die Anzeigefunktionen des Computers
bereitstellen.

Grafikmodus — Ein Anzeigemodus, der durch xhorizontale
Bildpunkte mal yvertikale Bildpunkte mal z Farben
definiert wird. Der Grafikmodus kann eine unbegrenzte
Anzahl an Formen und Schriftarten darstellen.

Grafikmodus - Eine Betriebsart, die vorgibt, wie Text und
Grafik auf einem Bildschirm dargestellt werden. Grafik-
gestiitzte Software (z. B. das Betriebssystem Windows)
wird im Grafikmodus dargestellt, der durch x horizontale
mal y vertikale Bildpunkte und z Farben definiert ist.
Zeichengestiitzte Software (z. B. ein Texteditor) wird
dagegen in einem Grafikmodus dargestellt, der durch x
Spalten mal y Zcilen von Zeichen definiert ist.

Grafikspeicher — Speicher, der aus Speicherbausteinen
speziell fiir Grafikfunktionen besteht. Grafikspeicher ist
in der Regel schneller als Systemspeicher. Die Grofe des
installierten Grafikspeichers beeinflusst mafBgeblich, wie
viele Farben ein Programm darstellen kann.

GUI - Graphical User Interface (Grafische Benutzer-
schnittstelle). Software, die iiber Mentis, Fenster

und Symbole mit dem Benutzer kommuniziert. Die
meisten Programme unter dem Betriebssystem Windows
sind GUIs.

H

Herunterfahren — Der Vorgang, bei dem alle gedtfneten
Fenster und Programme geschlossen werden, das Betriebs-
system beendet und der Computer ausgeschaltet wird.
Wenn Sie den Computer ausschalten, bevor er vollstindig
heruntergefahren wurde, kénnen Daten verloren gehen.

Hilfedatei — Eine Datei, die Informationen oder
Anleitungen zu einem Produkt enthilt. Einige Hilfe-
dateien sind bestimmten Programmen zugeordnet,
beispielsweise die Hilfe unter Microsoft Windows. Andere
Hilfedateien dienen als eigenstiindige Referenzquelle. Der
Name einer Hilfedatei weist in der Regel die Erweiterung
.hlp oder .chm auf.

Hintergrundbild — Das Hintergrundmuster oder -bild
fiir den Windows-Desktop. Das Hintergrundbild kann
tiber die Windows-Systemsteuerung geindert werden.
Sie konnen auch Ihr Lieblingsbild einscannen und als
Hintergrundbild verwenden.

HTML - Hypertext Markup Language. Ein Satz
von Codes fiir Internet-Webseiten, damit diese in einem
Internet-Browser angezeigt werden konnen.

HTTP - Hypertext Transfer Protocol. Ein Protokoll zum
Austausch von Dateien zwischen Computern, die mit
dem Internet verbunden sind.

Hz — Hertz. Eine Frequenzeinheit, die einem Zyklus pro
Sekunde entspricht. Computer und elektronische Gerite
werden in der Regel in Kilohertz (kHz), Megahertz
(MHz), Gigahertz (GHz) oder Terahertz (THz)

gemessen.

IC - Integrated Circuit (Integrierte Schaltung). Eine
Halbleiterscheibe, auch Chip genannt, die mit Tausenden
oder Millionen winziger elektronischer Komponenten
besttickt ist und in Computern, Audio- und Videogeriten
zum Einsatz kommt.

IDE - Integrated Device Electronics. Eine Schnittstelle
fiir Massenspeichergerite, bei der der Controller bereits
in die Festplatte oder das CD-Laufwerk integriert ist.

IEEE 1394 - Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc. Ein hochleistungstihiger serieller Bus,
der zum Anschluss von IEEE 1394-kompatiblen Geriten,
beispielsweise digitalen Kameras oder DVD-Playern, an
den Computer dient.

Infobereich Der Bereich in der Windows-Taskleiste,

der Symbole enthiilt, tiber die Sie direkt auf Programme
und Computerfunktionen, z. B. die Uhr, die
Lautstirkeregelung und den Druckstatus, zugreifen
konnen. Wird auch Systembereich genannt.

Infrarotsensor — Mit Hilfe dieser Schnittstelle kénnen
Sie Daten zwischen dem Computer und Infrarot-
kompatiblen Geriiten tibertragen, ohne dabei Kabel-
verbindungen zu benétigen.
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Integriert — Bezicht sich in der Regel auf Komponenten,
die sich physisch auf der Systemplatine des Computers
befinden. Eine andere Bezeichnung hierfiir ist eingebaut.

ItDA - Infrared Data Association. Eine Organisation, die
internationale Normen fiir Infrarotdateniibertragungen
erarbeitet.

IRO - Interrupt Request. Ein elektronischer Pfad, der
einem bestimmten Gerit zugewiesen ist, damit dieses
mit dem Prozessor kommunizieren kann. Jedes ange-
schlossene Peripheriegerit muss tiber einen eigenen IRQ
verfiigen. Zwei Gerite konnen zwar dieselbe IRQO-
Zuweisung besitzen, aber es ist nicht moglich, sie auch
gleichzeitig zu nutzen.

ISP — Internet Service Provider (Internetdienstanbieter).
Ein Unternchmen, das Zugriff auf seinen Host-Server
erméglicht. Damit konnen Sie eine direkte Verbindung
zum Internet herstellen, E-Mails senden und empfangen
sowie Websites aufrufen. Der Internetdienstanbieter stellt
tiblicherweise gegen eine Grundgebiihr ein Softwarepaket,
einen Benutzernamen und Einwahlnummern bereit.

K

Kb - Kilobit. Eine Dateneinheit, die 1024 Bit entspricht.
Eine Mafeinheit der Kapazitit von Speicherbausteinen.

KB - Kilobyte. Eine Dateneinheit, die 1024 Byte
entspricht, aber in der Regel als 1000 Byte
angegeben wird.

kHz — Kilohertz. Eine Frequenzeinheit, die 1000 Hz
entspricht.

Kiihlkérper — Eine Metallplatte bei bestimmten
Prozessoren, die zur Wirmeableitung dient.

L

L1-Cache - Im Prozessor enthaltener primérer Cache.

L.2-Cache — Sekundirer Cache, der sich aullerhalb des
Prozessors befinden oder in die Prozessorarchitektur
integriert sein kann.
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LAN - Local Arca Network (Lokales Netzwerk). Ein
Computernetzwerk fiir einen kleinen Bereich. Ein LAN
ist Allgemeinen auf ein Gebidude oder wenige,
benachbarte Gebiude beschrinkt. Fin LAN kann

mit einem anderen (auch weit entfernten) LAN iiber
Telefonleitungen und Funkwellen verbunden werden.
Das fithrt zur Bildung eines WANs (Wide Area Network
[Weitbereichsnetzwerk]).

LCD - Liquid Crystal Display (Flussigkristallanzeige).
Die Technologie fiir Bildschirme von tragbaren
Computern und Flachbildschirmen.

LED - Light-Emitting Diode (Leuchtdiode). Eine
elektronische Komponente, die Licht ausstrahlt, um
den Status des Computers anzuzeigen.

Local Bus — Ein Datenbus mit hohem Datendurchsatz
fiir die Kommunikation zwischen Geriten und Prozessor.

LPT - Line Print Terminal (Zeilendrucker). Die
Bezeichnung fir einen parallelen Anschluss zu einem
Drucker oder einem anderen parallelen Geriit.

Maus — Ein Zeigegerit, das die Cursorbewegungen auf
dem Bildschirm steuert. Normalerweise wird die Maus
tiber eine harte, ebene Oberfliche bewegt, um den
Mauszeiger oder Cursor auf dem Bildschirm zu bewegen.

Mb/s — Megabit pro Sekunde. Eine Million Bit pro
Sekunde. Diese Mafeinheit wird in der Regel fiir die
Ubertragungsgeschwindigkeit von Netzwerken und
Modems verwendet.

MB/s — Megabyte pro Sekunde. Eine Million Byte pro
Sekunde. Diese Mafeinheit wird in der Regel fir
Dateniibertragungsraten verwendet.

Mb — Megabit. Eine Mafeinheit fiir die Kapazitit

von Speicherbausteinen, die 1024 Kb entspricht.

MB - Megabyte. Eine Mafieinheit fiir die Daten-
speicherung, die 1 048 576 Byte entspricht. 1 MB
entspricht 1024 KB. Im Zusammenhang mit Festplatten-
kapazititen wird der Begriff oft in der (abgerundeten)
Bedeutung von 1 000 000 Byte verwendet.



MHz — Megahertz. Eine Frequenzeinheit, die

ciner Million Zyklen pro Sekunde entspricht. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit von Prozessoren, Bussen
und Schnittstellen wird hiufig in Megahertz gemessen.

Modem - Ein Gerit, iiber das der Computer mit Hilfe
von analogen Telefonleitungen mit anderen Computern

Daten austauschen kann. Es gibt drei Arten von Modems:

externe, interne und PC-Kartenmodems. Mit Hilfe des
Modems konnen Sie eine Verbindung zum Internet
herstellen und E-Mails verschicken.

Modulschacht — Ein Schacht, der Geriite wie
ein optisches Laufwerk, einen zweiten Akku oder
ein Dell TravelLite™-Modul unterstiitzt.

ms — Millisekunde. Eine Zeiteinheit, die einer
Tausendstelsekunde entspricht. Zugriffszeiten von
Speichergeriten werden in der Regel in Millisekunden
gemessen.

Netzwerkadapter — Ein elektronischer Baustein mit
Netzwerkfihigkeiten. Ein Netzwerkadapter kann auf
der Systemplatine eines Computers installiert sein oder
in Form einer PC-Karte vorliegen. Ein Netzwerkadapter
wird auch als NIC (Netzwerkschnittstellencontroller)
bezeichnet.

NIC - Siche Netzwerkadapter.

ns — Nanosekunde. Eine Zeiteinheit, die einer
Milliardstelsekunde entspricht.

NVRAM - Nonvolatile Random Access Memory (Nicht-
fliichtiger RAM). Ein Speichertyp, der Daten selbst dann
gespeichert hilt, wenn der Computer ausgeschaltet wird
oder seine externe Stromquelle verliert. NVRAM wird zur
Verwaltung der Konfigurationsdaten des Computers wie
Datum, Uhrzeit und weiterer System-Setup-Optionen
eingesetzt, die Sie einstellen kénnen.

0

Optisches Laufwerk — Ein Laufwerk, das tiber optische
Verfahren Daten auf CDs, DVDs oder DVD+RWs
ausliest oder schreibt. Zu optischen Laufwerken gehoren
CD-, DVD-, CD-RW- und CD-RW-/DVD-

Kombinationslaufwerke.

Ordner - Ein Begriff, der den Ort auf ciner Diskette

oder auf einem Laufwerk beschreibt, an dem Dateien
organisiert und gruppiert sind. Die Dateien eines Ordners
konnen unterschiedlich angezeigt und sortiert werden,

beispielsweise alphabetisch, nach Datum oder
nach Grofle.

P

Paralleler Anschluss — Ein E/A-Anschluss, tiber den
ein paralleler Drucker an den Computer angeschlossen
werden kann. Wird auch als LPT:Anschluss bezeichnet.

Partition — Ein physischer Speicherbereich auf einer
Festplatte, der mindestens einem als logisches Laufwerk
bezeichneten logischen Speicherbereich zugeordnet ist.
Jede Partition kann mehrere logische Laufwerke
enthalten.

PCI - Peripheral Component Interconnect. PCI ist

ein lokaler Bus, der 32- und 64-Bit breite Datenpfade
unterstiitzt und einen Hochgeschwindigkeits-Datenpfad
zwischen dem Prozessor und den Geriiten bereitstellt
(beispiclsweise Grafik, Laufwerke oder Netzwerk).

PCI-Express — Eine Abwandlung der PCI-Schnittstelle
mit hoherer Dateniibertragungsrate zwischen dem
Prozessor und den angeschlossenen Geriten. Mit PCI-
Express lassen sich Daten mit 250 MB/s bis 4 GB/s
tibertragen. Wenn der PCI-Express-Chipsatz und das
Gerit unterschiedliche Geschwindigkeiten unterstiitzen,
wird die jeweils niedrigere Geschwindigkeit verwendet.

PC-Karte — Eine auswechselbare F/A-Karte, die dem
PCMCIA-Standard entspricht. Modems und Netzwerk-
adapter sind im Allgemeinen als PC-Karten erhiltlich.

PCMCIA - Personal Computer Memory Card
International Association. Dieses Gremium legt Normen
fiir PC-Karten fest.

PIN — Personal Identification Number (Persénliche
Identifikationsnummer). Eine Zahlen- und/oder
Buchstabenfolge, die den unbefugten Zugriff auf
Computernetzwerke und andere geschiitzte Systeme
verhindert.
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PIO - Programmed Input/Output (Programmierte
Eingabe/Ausgabe). Fine Methode zur Datentibertragung
zwischen zwei Geriiten, wobei der Prozessor Bestandteil
des Datenpfads ist.

Pixel Ein cinzelner Punkt auf dem Anzeigebildschirm.
Die Pixel sind in Spalten und Zeilen zu einer grafischen
Darstellung angeordnet. Bildschirmauflésungen
(beispielsweise 800 x 600) werden durch die Anzahl

der horizontal und vertikal angeordneten Bildpunkte
angegeben.

Plug-and-Play - Die Fihigkeit des Computers zur
automatischen Konfiguration von Geriiten. Plug-and-Play
ermdglicht die automatische Installation, Konfiguration
sowie Kompatibilitit mit vorhandenen Hardware-
komponenten, wenn das BIOS, Betriebssystem und

alle Gerite Plug-and-Play-kompatibel sind.

POST - Power-On Self-Test (Einschaltselbsttest). Ein
vom BIOS automatisch geladenes Diagnoseprogramm,
das grundlegende Tests der Hauptkomponenten eines
Computers durchfiihrt, beispielsweise Speicher,
Festplatten und Grafik. Wenn wihrend der POST-
Routine keine Probleme ermittelt werden, wird der
Startvorgang fortgesetzt.

Programm - Jede Software, die Daten verarbeitet. Dazu
gehoren Tabellenkalkulations- und Textverarbeitungs-
programme sowie Datenbanken und Spicle. Programme
erfordern ein Betriebssystem.

Prozessor — Ein Computerbaustein, der Programman-
weisungen interpretiert und ausfiihrt. Der Prozessor wird
auch als CPU (Central Processing Unit) bezeichnet.

PS/2 — Personal System/2. Der Anschlusstyp fiir PS/2-
kompatible Tastaturen, die Maus oder die Zehnertastatur.

PXE — Pre-Boot Execution Environment
(Vorstartausfithrungssumgebung). Ein WEM-Standard
(Wired for Management), der es ermdéglicht, vernetzte
Computer ohne Betriebssystem zu konfigurieren und
ferngesteuert zu starten.
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RAID - Redundant Array of Independent Disks
(Redundantes Array unabhiingiger Festplatten). Eine
Methode, um Datenredundanz herzustellen. Zu den
gingigen Implementicrungen gehoren RAID 0, RAID 1,
RAID 5, RAID 10 und RAID 50.

RAM - Random-Access Memory (Direktzugriffsspeicher).
Der primire temporire Speicherbereich fiir Programm-
befehle und Daten. Alle im RAM abgelegten Daten gehen
beim Herunterfahren des Computers verloren.

Readme-Datei — Eine Textdatei, die mit einem Software-
oder Hardwarepaket geliefert wird. Readme-Dateien
enthalten in der Regel Informationen zur Installation
sowie Beschreibungen von neuen Produktmerkmalen
oder von noch nicht dokumentierten Korrekturen.

Reisemodul - Eine Vorrichtung aus Kunststoff, die in
den Modulschacht eines tragbaren Computers eingesetzt
wird, um das Gewicht des Computers zu verringern.

RFI - Radio Frequency Interference
(Hochfrequenzstérung). Eine Storung, die in der Regel
von Funkfrequenzen im Bereich von 10 kHz bis

100 000 MHz erzeugt wird. Funkfrequenzen liegen

am unteren Ende des elektromagnetischen Frequenz-
spektrums und sind fiir Stérungen anfilliger als
Strahlungen mit einer hoheren Frequenz, z. B. Infrarot
und Licht.

ROM - Read-Only Memory (Nur-Lese-Speicher).
Speicher, der Daten und Programme enthiilt, die durch
den Computer weder geléscht noch tiberschrieben werden
konnen. Im Gegensatz zum RAM geht der Inhalt des
ROM beim Herunterfahren des Computers nicht
verloren. Im ROM sind einige fir den Betrieb des
Computers erforderliche Programme abgelegt.

RTC - Real Time Clock (Echtzeituhr). Batteriegestiitzte
Uhr auf der Systemplatine, die Datum und Uhrzeit auch
nach dem Herunterfahren des Computers speichert.

RTCRST - Real Time Clock Reset (Zuriicksetzen

der Echtzeituhr). Ein Jumper auf der Systemplatine
bestimmter Computer, der hiufig fiir die Fehlerbehebung
eingesetzt wird.



Ruhezustand - Ein Energiesparzustand, bei dem vor
dem Ausschalten des Computers zunichst alle Daten
im RAM in einem reservierten Speicherbereich auf dem
Festplattenlaufwerk gespeichert werden. Nach einem
Neustart des Computers werden die gesicherten Daten
automatisch wiederhergestellt.

S

S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface (Digitales
Schnittstellenformat von Sony/Philips). Ein Audio-
tibertragungsformat, das die Audiotibertragung von
einer Datel in eine andere ohne Analogkonvertierung
erméglicht, wodurch die Qualitit der Datei verringert
werden konnte.

ScanDisk — Ein Microsoft-Dienstprogramm, das Dateien,
Ordner und das Festplattenlaufwerk auf Fehler
untersucht. ScanDisk wird hiufig ausgefiihrt, wenn

Sie den Computer neu starten, nachdem er sich
aufgehiingt hat.

Schreibgeschiitzt — Schreibgeschiitzte Daten und/oder
Dateien lassen sich anzeigen, jedoch nicht bearbeiten
oder loschen. Eine Datei kann diesen Status in den
folgenden Fillen haben:

* Die Datei befindet sich auf einer physisch
schreibgeschiitzten Diskette, CD oder DVD.

¢ Die Datei befindet sich in einem
Netzwerkverzeichnis, fiir das der
Netzwerkadministrator nur bestimmten Personen
Zugriffsrechte zugewiesen hat.

Schreibschutz — Schreibgeschiitzte Dateien oder Medien
konnen nicht geindert werden. Mit dem Schreibschutz
konnen Sie Thre Daten vor Verinderungen oder
Beschidigungen schiitzen. Eine 3,5-Zoll-Diskette kann
durch Verschieben des Schreibschutzschalters in die
geoffnete Position mit einem Schreibschutz versehen
werden.

SDRAM - Synchronous Dynamic Random-Access
Memory (Synchroner dynamischer RAM). Ein DRAM-
Typ, der mit der optimalen Taktgeschwindigkeit des
Prozessors synchronisiert ist.

Serielle Schnittstelle — Eine E/A-Schnittstelle, iiber die
Geriite wie Handheld-Computer oder digitale Kameras
an den Computer angeschlossen werden konnen.

Service-Kennnummer — Wenn Sie die Dell Support-
Website unter support.dell.com aufrufen oder sich
telefonisch mit dem technischen Kundendienst von Dell
in Verbindung setzen, dient dieses Strichcode-Etikett
zur Identifikation des Computers.

Setup-Programm - Ein Programm, das Hardware und
Software installiert und konfiguriert. Zum Lieferumfang
der meisten Windows-Softwarepakete gehért ein
Programm mit dem Namen setup.exe oder install.exe. Ein
Setup-Programm ist ctwas anderes als das System-Setup.

Sicherungskopie — Eine Kopie eines Programms oder
einer Arbeitsdatei auf einer Diskette, CD, DVD oder
Festplatte. Aus Sicherheitsgriinden sollte regelmiBig

eine Sicherungskopie der auf der Festplatte gespeicherten
Daten erstellt werden.

SIM - Subscriber Identity Module. Eine SIM-Karte
enthilt einen Mikrochip, der Sprach- und Daten-
tibertragungen verschliisselt. SIM-Karten lassen sich

in Mobiltelefonen und tragbaren Computern einsetzen.

Smart Card — Eine Karte, in die ein Prozessor und ein
Speicherchip integriert ist. Mit Hilfe von Smart Cards
kann sich ein Benutzer bei einem Computer
authentifizieren, der fiir den Einsatz von Smart Cards
eingerichtet ist.

Software — Alle Daten, die elektronisch gespeichert
werden koénnen, beispielsweise Computerdateien oder
Programme.

Speicher — Ein temporirer Datenspeicher im Inneren des
Computers. Da die Daten im Speicher nicht permanent
gespeichert werden, empfichlt es sich, die Dateien beim
Arbeiten am Computer oder vor dem Herunterfahren des
Computers regelmifig zu speichern. In einem Computer
gibt es mehrere Speicherarten, beispielsweise RAM, ROM
und Grafikspeicher. Die Bezeichnung Speicher wird
hiufig als Synonym fiir RAM verwendet.

Speicheradresse — Fine bestimmte Adresse, bei der Daten
temporir im RAM abgelegt sind.
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Speichermodul — Eine kleine Platine, dic auf die
Systemplatine aufgesteckt wird und Speicherchips
enthilt.

Speicherzuweisung — Der Prozess, bei dem ein Computer
beim Neustart den physikalischen Standorten Speicher-
adressen zuweist. Gerite und Software kénnen dann

Daten identifizieren, auf die der Prozessor zugreifen kann.

Standby-Modus — Ein Energiesparzustand, der alle
unnétigen Computervorginge beendet, um Strom
zu sparen.

Startfihige CD - Eine CD, mit der Sie den Computer
starten kénnen. Sie sollten stets tiber eine startfihige CD
oder Diskette verfiigen, fiir den Fall, dass die Festplatte
beschidigt oder der Computer mit Viren infiziert wird.
Die Drivers and Utilities-CD und die ResourceCD sind
startfihig.

Startfihige Diskette — Eine Diskette, mit der Sie den
Computer starten kénnen. Sie sollten stets tiber eine
startfihige CD oder Diskette verfiigen, fiir den Fall,
dass dic Festplatte beschidigt oder der Computer
mit Viren infiziert wird.

Startreihenfolge — Gibt die Reihenfolge der Geriite an,
in der der Computer zu starten versucht.

Strike Zone™ — Verstirkter Bereich am Boden des
Computers, der zur Dimpfung dient, wenn der
Computer einem Stof ausgesetzt oder fallen gelassen
wird (im ein- oder ausgeschalteten Zustand). Dies dient
dem Schutz des Festplattenlaufwerks.

SVGA - Super Video Graphics Array. Ein Anzeige-
standard fiir Grafikkarten und -controller. Typische
SVGA-Auflosungen sind 800 x 600 oder 1024 x 768.

Die Auflésung und die Anzahl der von einem Programm
wiedergegebenen Farben hingen von der Leistung des
Bildschirms, des Grafikcontrollers und der dazugehorigen
Treiber sowie von der Grofie des installierten
Grafikspeichers ab.

S-Video-Fernsehausgang — Fin Anschluss, an
dem Fernsehgerit oder ein digitales Audiogerit
mit dem Computer verbunden werden kann.
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SXGA+ - Super-Extended Graphics Array Plus.
Fin Standard fiir Grafikkarten und -controller,
der Auflgsungen bis zu 1400 x 1050 untersttitzt.

SXGA - Super-Extended Graphics Array.
Ein Grafikstandard fiir Grafikkarten und -controller,
der Auflésungen bis zu 1280 x 1024 unterstiitzt.

Systembereich — Siche Infobereich.

Systemplatine — Dic Hauptleiterplatte im Computer.
Wird auch als Hauptplatine bezeichnet.

System-Setup — Ein Dienstprogramm, das als
Schnittstelle zwischen der Computerhardware und dem
Betriebssystem dient. Mit Hilfe des System-Setup kénnen
Sie benutzerdefinierte Optionen im BIOS konfigurieren,
z. B. Datum und Uhrzeit oder das System-Passwort. Die
Anderung der Einstellungen fiir dieses Programm ist nur
erfahrenen Computeranwendern vorbehalten.

Systemsteuerung Ein Windows-Dienstprogramm, mit
dem Sie das Betriebssystem und Hardwareeinstellungen
indern konnen, etwa fiir die Anzeige.

T

Taktrate — Die Frequenz (in MI1z), die angibt, wie schnell
Computerkomponenten funktionieren, die am Systembus
angeschlossen sind.

TAPI - Telephony Application Programming Interface
(Programmierschnittstelle fiir Telefonicanwendungen).
TAPI erméglicht es Windows-Anwendungen, mit
verschiedenen Telefoniegeriten zusammenzuarbeiten.
Dazu zihlen Funktionen wie Sprache, Daten, Fax und
Video.

Tastenkombination — Ein Befehl, bei dem Sie gleichzeitig
mehrere Tasten driicken miissen.

Texteditor — Ein Programm zum Erstellen und Bearbeiten
von Dateien, die nur Text enthalten. So kann
beispielsweise Windows-Editor als Texteditor verwendet
werden. In Texteditoren wird in der Regel kein
Zeilenumbruch durchgefiihrt. Aulerdem stehen keine
Formatierungsfunktionen (z. B. Unterstreichen, Andern
der Schriftart usw.) zur Verfiigung.



Treiber Software, dic es dem Betriebssystem erméglicht,
ein Geriit zu steuern, etwa einen Drucker. Viele Gerite
arbeiten nur dann einwandfrei, wenn der richtige Treiber
auf dem Computer installiert ist.

U

U/min — Umdrehungen pro Minute. Die Anzahl der
Umdrehungen, die pro Minute erfolgen. Die
Festplattengeschwindigkeit wird in der Regel in U/min
gemessen.

Uberspannungsschalter — Schiitzen vor Spannungsspitzen,
die bei einem Gewitter auftreten und tiber die Steckdose in
den Computer geleitet werden konnen. Uberspannungs-
schalter bieten keinen Schutz vor Blitzschligen oder
Spannungsabfillen, die auftreten, wenn die Spannung
mehr als 20 Prozent unter die normale Stromspannung

abfillt.

Netzwerkverbindungen werden von Uberspannungs—
schaltern nicht geschiitzt. Trennen Sie daher bei einem
Gewitter stets das Netzwerkkabel vom
Netzwerkanschluss.

UMA - Unified Memory Allocation. Systemspeicher,
der dynamisch dem Grafiksystem zugewiesen wird.

USB - Universal Serial Bus. Eine Hardwareschnittstelle
fiir langsame Peripheriegerite, z. B. USB-kompatible
Tastatur, Maus, Joystick, Scanner, Lautsprecher, Drucker,
Breitbandgerite (DSL- und Kabelmodem),
Bildausgabegeriite oder Speichergerite. Die Gerite
werden entweder direkt in einen 4-poligen Sockel in

den Computer oder in einen Multiport-Hub eingesteckt,
der dirckt an den Computer angeschlossen ist. USB-
Geriite kénnen an den eingeschalteten Computer
angeschlossen und auch wieder von thm getrennt werden.
Es kénnen auch mehrere USB-Geriite hintereinander
geschaltet werden.

USV - Unterbrechungsfreie Stromversorgung. Eine
Sicherungsstromquelle, die verwendet wird, wenn

der Strom ausfillt oder die Spannung unter einen
bestimmten Spannungspegel abfillt. Die USV
gewihrleistet fir einen begrenzten Zeitraum den
Computerbetrieb, wenn die Stromversorgung ausgefallen
ist. USV-Systeme bicten einen Uberspannungsschutz und
dienen auch zur Spannungsregulierung. Kleine USV-
Systeme liefern einige Minuten lang Akkustrom, damit
Sie den Computer herunterfahren kénnen.

UTP - Unshielded Twisted Pair (Nicht abgeschirmtes,
verdrilltes Kabelpaar). Beschreibt cinen Kabeltyp, der in
den meisten Telefonnetzwerken und einigen Computer-
netzwerken Anwendung findet. Nicht abgeschirmte
Drahtpaare werden verdrillt, um vor elektromagnetischen
Stérungen zu schiitzen. Sie werden anstelle einer
Metallabschirmung rund um ein Drahtpaar als Schutz
vor Stérungen verwendet.

UXGA - Ultra-Extended Graphics Array. Ein Standard
fir Grafikkarten und -controller, der Auflésungen bis
zu 1600 x 1200 unterstiitzt.

vV

V - Volt. Die Einheit der elektrischen Spannung. Eine
Spannung von einem Volt liegt vor, wenn ein elektrischer
Strom von einem Ampere durch einen Widerstand von
cinem Ohm flieft.

Verkniipfung — Ein Symbol, das direkten Zugriff auf
hiufig verwendete Programme, Dateien, Ordner und
Laufwerke ermdéglicht. Wenn Sie eine Verkniipfung auf
dem Windows-Desktop erstellen und auf das Symbol
doppelklicken, kénnen Sie die entsprechenden Ordner
bzw. Dateien direkt 6ffnen, ohne sie erst suchen zu
miissen. Durch Verkniipfungen wird die Position der
Dateien nicht verindert. Wenn eine Verkniipfung
geloscht wird, bleibt die Originaldatei erhalten. Sie
konnen ein Verkniipfungssymbol beliebig umbenennen.

Virenschutzprogramm - Ein Programm, mit dem Viren
erkannt, unter Quarantine gestellt und vom Computer
geloscht werden konnen.
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Virus — Ein Programm, dessen Funktion darin bestcht,
Probleme zu verursachen oder die auf dem
Festplattenlaufwerk gespeicherten Daten zu zerstéren.
Virusprogramme werden tiber infizierte Disketten, aus
dem Internet heruntergeladene Software oder durch E-
Mail-Anhinge von einem Computer auf einen anderen
tibertragen. Beim Starten eines infizierten Programms
wird auch der darin enthaltene Virus aktiv.

Ein hiufig auftretender Virustyp ist der Bootvirus, der sich
in den Startsektoren einer Diskette befindet. Wenn die
Diskette beim Herunterfahren des Computers im
Laufwerk bleibt und dieser anschliefend wieder
hochgefahren wird, wird der Computer beim Lesen der
Startscktoren der Diskette infiziert. Falls der Computer
infiziert ist, kann der Bootvirus so lange auf alle Disketten
tibertragen werden, die in diesem Computer gelesen oder
beschrieben werden, bis er entfernt wird.

W

W — Watt. Die MaBeinheit fir elektrische Leistung. Ein
Wiatt entspricht einer Stromstirke von einem Ampere
bei einer Spannung von einem Volt.

Wh — Wattstunde. Eine Maf3einheit, die tiblicherweise fiir
die Angabe der Akkukapazitit verwendet wird. Ein Akku
mit 66 Wattstunden kann beispielsweise eine Stunde lang
66 Watt bzw. zwei Stunden lang 33 Watt liefern.

WLAN - Wireless Local Area Network (Kabelloses
Nahbereichsnetzwerk). Eine Reihe von miteinander
verbundenen Computern, die per Funkiibertragung tiber
Zugangspunkte oder kabellose Router kommunizieren,
um Internet-Zugang zu erméglichen.

WWAN - Wireless Wide Area Network (Kabelloses
Fernbereichsnetzwerk). Eine kabelloses schnelles
Datennetzwerk, das Zellenfunktechnologie verwendet

und einen weit groBeren geografischen Bereich als WLAN
abdeckt.

WXGA - Wide-Aspect Extended Graphics Array.
Ein Standard fiir Grafikkarten und -controller,
der Auflésungen bis zu 1280 x 800 untersttzt.
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XGA - Extended Graphics Array. Ein Standard fiir
Grafikkarten und -controller, der Auflésungen bis
zu 1024 x 768 unterstiitzt.

V4

ZIF — Zero Insertion Force (Einbau ohne Kraftaufwand).
Ein Sockel- oder Steckplatztyp, bei dem ein Computer-
baustein ohne Kraftaufwand installiert oder entfernt
werden kann.

Zip - Ein giingiges Datenkomprimierungsformat. Dateien
im Zip-Format werden als Zip-Dateien bezeichnet und
weisen die Dateinamenerweiterung .zip auf. Eine
besondere Art der Zip-Datei ist cine selbstextrahierende
Datei mit der Dateinamenerweiterung .exe. Sic kénnen
diese Datei dekomprimieren, indem Sie darauf
doppelklicken.

Zip-Laufwerk — Ein von der Iomega Corporation
entwickeltes Hochleistungslaufwerk, das austauschbare
3,5-Zoll-Datentriger, so genannte Zip-Disketten,
verwendet. Zip-Disketten sind unwesentlich grofier als
normale Disketten. Sie sind ungefihr doppelt so dick und
konnen bis zu 100 MB Daten speichern.

Zollpassierschein — Ein internationales Zolldokument,
das die voriibergechende Einfuhr von Waren in andere
Linder vereinfacht. Dieses Dokument wird auch als
Kaufzertifikat bezeichnet.
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